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Abstract
Purpose: The aim of this research is designing a strategic management model based on organiza-
tional balance for the National Archives of Iran.

Method and Research Design: The research is applied in purpose, exploratory in nature, and 
employs a mixed-method (qualitative–quantitative) design. In data gathering, it is descriptive-
correlational in design. The qualitative sample consisted of 15 academic and professional mana-
gerial experts, selected according to theoretical saturation. In the quantitative phase, a sample of 
320 experts of the National Library and Archives of Iran was selected using stratified random 
cluster sampling. Thematic analysis was used to extract and classify the model in terms of basic, 
organizing, and global themes derived from interviews and literature, coded using MAXQDA 
2018 software in the qualitative stage. Quantitative data were analyzed using one-sample t-tests, 
confirmatory factor analysis (CFA), and structural equation modeling (SEM) with the assistance 
of SPSS v21, Smart PLS v2, and LISREL v8 software.

Findings and Conclusion: Qualitative analysis identified 68 indicators, 18 components, and 5 
large dimensions of balanced strategic management: Innovation, Interactive Culture, Business Sys-
tem Re-creation, Knowledge Management, and Leadership. The model developed demonstrates 
an interactive cycle with Innovation at the hub and as a priority. Among the 18 components, 
"Processes," "Knowledge Dissemination," "Economic and Profitability Understanding," "Two-Way 
Learning," and "Entrepreneurial Processes" were priorities within their respective dimensions. The 
proposed model is a balanced, circular strategic management pattern in the National Archives of 
Iran, with an innovation priority and interdependence of the principal organizational dimensions.

Keywords: Balanced Strategic Management; Innovation; Interactive Culture; Business System Re-
creation.
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چکیده:

هدف: ارائۀ مدلی برای مدیریت راهبردی در آرشیو ملی ایران با رویکرد تعادل سازمانی است.

روش شناسی: روش پژوهش برحسب هدف، کاربردی است و برحسب نوع داده، آمیخته (کیفی-کمی) از نوع 

اکتشافی است و برحسب روش گردآوری داده ها توصیفی-همبستگی است. جامعۀ آماری در بخش کیفی شامل 

۱۵ نفر از نخبگان علمی و تجربی حوزۀ مدیریت است که با درنظرگرفتن قانون اشباع، انتخاب شده اند. در بخش 

کمی نیز براساس نمونه گیری تصادفیِ طبقه ای، حجم نمونه 320 نفر از متخصصان سازمان اسناد و کتاب خانۀ ملی 

ایران انتخاب شده اند. روش تحلیل داده ها در بخش کیفی برمبنای تحلیل مضمون و کدگذاری نظری است. درابتدا 

با استفاده از ادبیات، پیشینه و متون مصاحبه، شبکۀ مضامین پایه، سازمان دهنده و فراگیر، استخراج و مقوله بندی 

شد و با استفاده از نرم افزار مکس کیودی ای 20۱8 (MAXQDA 20۱8) کدگذاری شد. درادامه برای تأیید شاخص ها، 

مؤلفه ها و ابعاد و اولویت بندی آن ها و سپس ارائۀ مدل و اعتبارسنجیِ مدل مدیریت راهبردی متعادل در آرشیو 

ملی ایران، از آزمون هایِ کولموگروف-اسمیرنف، تحلیل عاملی تأییدی و t تک نمونه ای با استفاده از نرم افزار لیزرل 

(Lisre) و اسمارت پی.ال.اس (Smart PLS) استفاده شد.

یافته ها: از نتایج به دست آمده از تحلیل کیفی داده ها، 68 شاخص و ۱8 مؤلفه ذیل ۵ بعد اصلی با نام های »نوآوری«، 

»فرهنگ تعاملی«، »بازآفرینی نظام کسب وکار«، »مدیریت دانایی« و »رهبری« برای مدل مدیریت راهبردی متعادل 

شناسایی شده اند. مدل راهبردی ارائه شده برای آرشیو ملی ایران چرخه ای تعاملی دارد و ازبین ابعاد آن، بُعد نوآوری 

در اولویت اول و رأس چرخه قرار گرفته است. ازبین ۱8 مؤلفه نیز »فرایندها«، »انتشار دانایی«، »درک اقتصادی و 

سودآوری«، »یادگیری دوسویه«، و »فرایندهای کارآفرینی« هرکدام در بعد خود دارای اولویت اول هستند.

واژگان کلیدی: مدیریت راهبردی متعادل؛ نوآوری؛ فرهنگ تعاملی؛ بازآفرینی نظام کسب وکار؛ مدیریت دانایی؛ 

رهبری؛ آرشیو ملی ایران.
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1. مقدمه
امروزه تحولات عصر اقتصاد نوآوری موجب تغییراتِ چشم گیری در چشم انداز جهانی، 
پیشرفت های فناورانه و افزایش پیچیدگی محیط شده است. این تغییرات بر رویکردها 
و  هوات  وارن1،  استپتو  بوده است.  تأثیرگذار  سازمان ها  راهبردی  مدیریت  شیوه های  و 
هیوم )2011( نگرانی های دائمی مدیران ارشد سازمان ها در مواجهه با کاربرد الزامات 
مدیریت راهبردی را رویارویی با محیط های پویا و متغیر، و تشخیص تغییر، دنبال کردن 
آن و قابل پیش بینی نبودن پیامدهای تغییر دانسته اند. در عصر صنعتی )1۹۵0-2000( تمرکز 
رویکردهای سنتی مدیریت راهبردی بر مزیت رقابتی استوار بود و با تکیه بر منطق و 
دوره های پایداری و ترکیبی از تحلیل، تجربه و بینش به پیش بینی صحیح آینده و محیط 
و درنهایت تجویز راهبردها پرداخته می شد. درنتیجه سازمان ها اغلب به نتایجی بیش از 
پیشرفت حاصل از تقلید و نوآوری در محیطی منظم و پایدار نمی رسیدند و از اصل نوآوری 
و »نابودی خلاق«2 بازمی ماندند. پرواضح است که داشتن نگرش سنتی در عصر نوآوری 
و پویای نوین، نتیجه ای جز فاجعه ای تدریجی برای سازمان ها به همراه نخواهد داشت 
)داونپورت، لیبلد، ولپل، 2006، ص130(. پس از ورود به عصر فراصنعتی و اقتصاد نوآوری 
در قرن 21 چالش حیاتی مدیریت راهبردی این شد که سازمان ها چگونه می توانند در 
بازار غیرقابل پیش بینیِ رقابت جهانی خود را تغییر و تطبیق دهند و خلاق و نوآور شوند 
)داونپورت، لیبلد و ولپل، 2006، ص28(؛ بنابراین تغییر نگرشی با تمرکز بر تعادل سازمانی 
و الزاماتی مبتنی بر نوآوری و تأثیر آن بر خَلق، جذب و استمرار ارزش، پیش بینی محیط 
بازار جهانی، بازآفرینی نظام کسب وکار، مدیریت دانایی ازطریق شبکه سازی هوشمند و 
یادگیری دوسویه در سازمان ها به وجود آمد. این رویکردِ نوین بانامِ مدیریت راهبردی 
متعادل3 و کاربرد هم زمان چندین مدل کسب وکار مطرح شد )تاشمن4، 1۹۹6، ص2۹(. 
حال باتوجه به اهمیت کاربرد رویکرد نوینِ مدیریت راهبردی در سازمان ها، اگر بخواهیم 
ابعاد حاکم بر سازمان هایی هم چون آرشیوها را براساس برنامه های راهبردی آن ها در قرن 
21، بررسی کنیم خواهیم دید که اکثر این نهادها برای تطابق با تغییرات محیط جهانی، بر 
مقوله هایی چون توانمندسازی، خودسازمان دهی، توسعۀ روزافزون فناوری های اطلاعاتی 
و ارتباطی نوین، همکاری در شبکه های کاری گروهی، نوآوری، و ارزش آفرینی برای 
ذی نفعان تمرکز داشته اند. از مصادیق آن در برنامۀ راهبردی شورای بین المللی آرشیو 
)ایکا، 2021-2024(۵ و نگرش حسن همکاری، مسئولیت پذیری، شفاف سازی و فرهنگ 
بین آرشیوها، آرشیوداران و متخصصان آرشیوی مطرح است. بازآفرینی زنجیرۀ ارزش 
اطلاعات از خلق تا دسترسی، پاسخگویی و شفافیت، ایجاد پلتفرم های اشتراک گذاری 

1. Steptoe-Warren
2. نظریه شومپیتر (1974) با عنوان تخریب 
خلاق، نوعی دگرگونی یا تحول درونزا است 
که برای حفظ پویایی و افزایش بهره وری، 
رفتارهای  و  رویه ها  ازبین بردن  ازطریق  و 
قدیمی و ایجاد رویه های جدید در دوران 
افول چرخۀ عمر محصول، بنگاه یا صنعت رخ 
 ،2017 ,Legrand & Hagemann) می دهد

نقل در نظری و همکاران، 1400).
2. Balanced strategic Management
3. Trushman
4. “EMPOWERING ARCHIVES 
AND THE PROFESSION 2021-
2024”.

آناهیتا نظری 
سیدرضا صالحی امیری  
محسن قدمی 
فاطمه عزیزآبادی فراهانی 
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اطلاعات و سازوکارهای تعاملی شبکه ای و مشارکتی، بهره گیری از ظرفیت همکاری 
داوطلبانه در سطح جهان از نمونه محورهای راهبردی این نهاد بین المللی است. تغییر 
رهبری  پیش گامی  نقش  بر   1)2006( کانادا  ملی  آرشیو  و  کتاب خانه  جهت گیری های 
مدیریت اطلاعات و دانش، تمرکز بارز بر مشتری مداری، جامعه محوری دسترسی به منابع، 
ایجاد سامانۀ یکپارچۀ هوشمند، انعطاف پذیری، پویایی، تشکیل کارگروه های چندرشته ای، 
شناخته شدن ویژند2، مدیریت ریسک، ادراکات محیطی، تحلیل ذی نفعان، یکپارچه سازی 
کارکردها، ترویج فرهنگ باز و یادگیری، مدیریت دانش و همکاری شبکه ای با سایر 
نهادها تأکید دارد. ابعاد برنامه های راهبردی آرشیو ملی استرالیا )2022(3 نیز بر ارزش های 
رهبری، نوآوری، برتری خدمات، تعهد و همکاری استوار است و چشم اندازی مبتنی بر 
پیش گامی جهانی در عصر رقمی با چند نمونه راهبرد در راستای برتری خدمات موردنیاز 
مشتریان، شرکا و مردم، رهبری خط مشی مدیریت اطلاعات در سطح ملی، تحول رقمی، 
تعامل خلاق عمومی در سطح ملی و بین المللی از مشخصه های آن است. آرشیو ملی 
آمریکا )2018(4 اساس برنامۀ راهبردی خود را بر سه ارزشِ همکاری، نوآوری و یادگیری 
قرار داده است و مقوله هایی مانند دسترسی باز به اطلاعات دولتی، محتوای مشتری مدار، 

حداکثرسازی ارزش ملی، و مشارکت عمومی مردم در ساخت آینده را مدنظر دارد.
آرشیو ملی ایران )سازمان اسناد و کتاب خانۀ ملی ایران( نیز به عنوان نهادی دانش بنیان با 
جایگاه مرجعیتِ میراث مکتوب و مستند بین سازمان های همپای خود در ایران، از ظرفیت 
زیادی برای نقش راهبری در سطح ملی و فراملی برخوردار است. اشَکالِ مستند 3 برنامۀ 
راهبردی سازمان اسناد و کتاب خانۀ ملی ایران که طی سال های 138۹ تا 1400 تدوین شده 
است بر مدل های برنامه ریزی قرن 20 استوار است که لزوم همگامی جهانی با تحولات 
حوزۀ آرشیوها، اهمیت و ضرورت سوق ابعاد و مؤلفه های حاصل از مدیریت راهبردی 
سنتی به مدیریت راهبردی متعادل را دوچندان می سازد. از این مسیر می توان به طور مستمر 
این سازمان را با قابلیت های عصر نوآوری و محیط پویای امروزی تطبیق داد و موفقیت آن 
را تضمین کرد؛ بنابراین هدف آرمانی پژوهش حاضر تغییر جهت گیری مدیریت راهبردی 
انرژی سازمانی،  افزایش  از تفکر سنتی به رویکرد متعادل سازی برای حفظ پویایی و 
استفادۀ همه جانبه از ظرفیت های نوآوری و توانمندسازی منابع سازمان اسناد و کتاب خانۀ 
ملی جمهوری اسلامی ایران در محیطی متغیر است. اهداف کلی و فرعی پژوهش حاضر 
تطبیق و بررسی مبانی مدیریت راهبردی با رویکرد تعادل سازمانی و طراحی مدل مدیریت 
راهبردی در آرشیو ملی ایران ازطریق شناسایی و تعیین ضریب اولویت ابعاد، مؤلفه ها و 
شاخص های موردنیاز در آرشیو ملی است. در این راستا پرسش های پژوهش عبارت اند از:

https://www.ica.org/sites/default/
files/ga_2020-7a_strategic_review_.
pdf
1. “LAC; Directions for Change”. 
http://www.collectionscanada.gc.ca/
obj/12016/f2/12016-1000-e.pdf
2. Brand
3. National Archives of Australia. 
(2022). “Strategy 2030: a 
transformed and trusted National 
Archives”. https://www.naa.gov.au/
about-us/who-we-are/accountability-
and-reporting/strategy-2030-
transformed-and-trusted-national-
archives#our-values
4. “NATIONAL ARCHIVES and 
RECORDS ADMINISTRATION. 
(2018). “2018–2022 Strategic Plan”. 
https://www.archives.gov/files/about/
plans-reports/strategic-plan/2018/
strategic-plan-2018-2022.pdf

طراحی مدل »مدیریت 
راهبردی با رویکرد...
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پرسش اصلی: طراحی مدل مدیریت راهبردی با رویکرد تعادل سازمانی در آرشیو ملی 
ایران چگونه است؟

پرسش های فرعی: ابعاد، مؤلفه ها و شاخص های مدل مدیریت راهبردی با رویکرد تعادل 
سازمانی در آرشیو ملی ایران کدم اند؟

ضریب اولویت ابعاد و مؤلفه های مدیریت راهبردی با رویکرد تعادل سازمانی در آرشیو 
ملی ایران چگونه است؟

مدل مدیریت راهبردی با رویکرد تعادل سازمانی در آرشیو ملی ایران چگونه است؟

تعریف واژه ها و اصطلاحات فنی و تخصصی (به صورت مفهومی و عملیاتی)
آرشیو ملی ایران: در مفهوم به سازمان اسناد ملی ایران اشاره دارد؛ ولی در این پژوهش منظور 
سازمان اسناد و کتاب خانۀ ملی جمهوری اسلامی ایران به عنوان سازمانی واحد و یکپارچه با 

جایگاه مرجعیتِ آرشیوِ میراث مستند و مکتوب کشور است.
مدیریت راهبردی: مدیریت راهبردی، جریانی از رهنمودها و جهت گیری ها برای تصمیم گیری 
 .(Hiriyappa, 2018) با نگاهی توسعه ای به برنامه های مؤثرِ بلندمدت و کوتاه مدت سازمان است
در این پژوهش منظور از مدیریت راهبردی، اصول و الزاماتی است که پیش از تصمیمات مربوط 
به فرایند برنامه ریزی راهبردی در سازمان اسناد و کتاب خانۀ ملی جمهوری اسلامی ایران و با 

رویکرد تعادل سازمانی درنظر گرفته می شود.
مدیریت راهبردی متعادل: در مفهوم به کاربرد چندین مدل کسب وکار برای نوآوری ارزش 
گسسته و پیوسته در شبکه های کسب وکار جمعی و گروهی گفته می شود که میزان سوددهی 
سنتی را برای بقا و موفقیت سازمان افزایش می دهد )داونپورت، لیبلد و ولپل، 2006، ص174(. 
در این پژوهش منظور، مدیریت راهبردی با رویکرد تعادل سازمانی است که براساس نظریۀ 
داونپورت، لیبلد، و ولپل )2006( و در ۵ بعُد »رهبری«، »بازآفرینی نظام کسب وکار«، »مدیریت 
دانایی«، »نوآوری«، و »فرهنگ تعاملی )باز(« در سازمان اسناد و کتاب خانۀ ملی جمهوری 

اسلامی ایران شکل می گیرد.
رهبری: مفهوم رهبری به هدایت افراد به مؤثرترین و کارآمدترین شیوه برای استفاده از 
توانایی ها و مهارت هایشان درجهت دستیابی به اهداف سازمان اشاره دارد )هانگر و ویلن، 
1400، ص30۵(. در این پژوهش مفهوم رهبری به ویژگی های شخصیتی، مهارتی و دانشی 
سطوح مختلف مدیران سازمان اسناد و کتاب خانۀ ملی جمهوری اسلامی ایران با رویکرد 

مدیریت راهبردی متعادل معطوف است.

آناهیتا نظری 
سیدرضا صالحی امیری  
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فرهنگ تعاملی: در مدیریت راهبردی با رویکرد تعادل سازمانی، به جای سعی بر ایجاد فرهنگ 
سازمانی مشترک بین کارکنان بر ایجاد ارزش و بینشِ مشترک بین کارکنان سعی می شود که از 
تعامل پنج بعُد »زیرساخت های نظام اطلاعاتی«، »مالکیت معنوی«، »یادگیری فردی و سازمانی«، 
»دانایی«، و »نوآوری« حاصل می شود )داونپورت، لیبلد، ولپل، 2006، ص78(. در این پژوهش 
منظور از فرهنگ تعاملی فرهنگی است که بین کارکنان سازمان اسناد و کتاب خانۀ ملی جمهوری 
اسلامی ایران با هدفِ تغییر نگرش رقابتی به سوی بینشِ ارزش آفرینی برای ذی نفعان و براساس 

پذیرش تغییر و ترویج نوآوری و انتشار دانایی ایجاد می شود.
نوآوری: نوآوری در مفهوم، خلق و پیاده سازی ایده ها و ساختارهای جدیدِ مرتبط با 
بازاریابی، محصول، خدمات، فرایند، و حتی نوآوری سازمانی برای ایجاد ارزش برای 
مشتری و کارکنان است )کوستا و همکاران، 2023، ص21(. در این پژوهش منظور از 
نوآوری، بازتعاملی برای ایجاد خلاقیت در خدمات و محصولات، فناوری و ساختارِ 

سازمانِ اسناد و کتاب خانۀ ملی جمهوری اسلامی ایران است.
نظام کسب وکار کاربرد راهبردهای گوناگونی است  بازآفرینی نظام کسب وکار: مفهومِ 
که یک سازمان به عنوان یک کل یکپارچه دنبال می کند تا به مزیت رقابتی دست یابد. 
بازآفرینی کسب وکار به فرایند سازمان دهی مجدد و بیرون آمدن از واحدهای کسب وکار و 
صنایع فعلی با هدفِ تمرکز دوباره بر کسب وکار اصلی سازمان و بازسازی شایستگی های 
متمایز آن گفته می شود )هیل و همکاران، 13۹۹، ص430(. در این پژوهش منظور از 
نظام کسب وکار، بازآفرینی زنجیرۀ ارزش، درک اقتصادی، و منافع ذی نفعان با تکیه بر 

فناوری های هوشمند در سازمان اسناد و کتاب خانۀ ملی جمهوری اسلامی ایران است.
مدیریت دانایی: دستیابی، اشتراک، و گسترش دانشِ مربوط به ذی نفعان است که براساس 
تعامل ذی نفعان با سازمان و یادگیری تیمی و گروه های تخصصی شکل می گیرد )لیبولد، 
پروبت، گیبرت، 13۹1، ص314(. مدیریت دانایی در این پژوهش با رویکرد ایجاد ارزش 
برای ذی نفعان عبارت است از روان سازی جریان اطلاعات، ایجاد شبکه های پویا و زنده، 
و یادگیری دوسویه بین کارکنان به عنوان ذی نفعان داخلی که در تعامل با ذی نفعان خارجی 

سازمان اسناد و کتاب خانۀ ملی جمهوری اسلامی ایران محقق می شود.

2. چارچوب نظری پژوهش
مدیریت راهبردی متعادل

رویکرد نوین مدیریت راهبردی با رویکرد تعادل سازمانی، بر دامنۀ مهارت های گوناگون، 
ظرفیت های دوگانه، توانمندی در نوگَشتگی )انرژی زایی مثبت(، و هم چنین ایجاد تغییرات 

طراحی مدل »مدیریت 
راهبردی با رویکرد...
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پویا تأکید دارد. مدیریت راهبردی متعادل، هم در بخش مغزافزاری آن در قالب تفکر 
راهبردی یعنی خلق مدل های ذهنی جدید، رسیدن به موضوعات راهبردی و شکل دهی 
به آن ها و هم در بخش سخت افزاری و عملیاتی سازی راهبردها یعنی تعیین فرایندهای 
انجام کار و فعالیت ها و ابزارهای مناسب معنا پیدا کرده است )داونپورت، لیبلد، ولپل، 
2006، ص17(. تفاوت بین رویکردهای نوین مدیریت راهبردی با سنتی در این است 
که در نظریه های نوین به جای پرداختن به فرایندها و روش شناسی، به آماده سازی ذهن 
راهبردی انسان ها توجه می شود. برنامه ریزی سازمان ها از برنامه ریزی خطی به برنامه ریزی 
غیرخطی و پیچیدۀ مبتنی بر خلق ارزش در مرز سازمان تبدیل شده است )داونپورت، لیبلد، 
ولپل، 2006، ص138(. در این رویکردها ابزاری خاص برای برنامه ریزی راهبردی ارائه 
نمی شود؛ بلکه هدف ایجاد دیدگاهی مؤثر بین مدیران و زمینه سازی برای خلق راهبردهای 
اثربخش است. جدول 1 تفاوت نگرش تفکرات راهبردی سنتی و نوین را نشان می دهد.

تفکرات سنتی مبتنی بر تولید کالانگرش نوآوری مبتنی بر ارزش/ خدماتعناصر اصلی

شرایط ازقبل تعیین شدۀ صنعتشرایط خودجوش صنعتپیش شرط های صنعت

کالاها
تعامل کارکنان برای تولید ارزش/ خدمات (آثار 

خودجوش فکری)

تعامل کارکنان برای تولید کالا (آثار منابع 

فیزیکی)

مشتری
تولید مشترک ارزش، خدمات عملکرد فردی و 

نیازهای مشتری
تبادل متقابل کالا، بخش بندی های بازار

منابع فیزیکی، توسط تولیدکنندهمنابع فکری، تعاملی با مشتریارزش

افزایش قابلیت های جاری سازمانهم افزایی قابلیت های جاری و بالقوۀ سازمانیقابلیت ها

بهره وری بیشتر/ پیروزی در رقابتبازآفرینی ارزش به جای رقابترقابت

محدوده و مرزهای سازمانی
سازمان منعطف، پویا، ارتباطات متقابل بین بازار 

و شبکه، نظام های بازتعاملی

سازمان ثابت و متکی بر داده های آماری با 

نظام های بسته

افزایشی (تولید، فرایند)نوآوری
ناپیوستگی (ارزش، مدل های کسب وکار، 

فرایندها)

نظام ها و وظایف
بازتعاملی با تمرکز بر نظام های ارزشی داخلی 

و خارجی
بسته و کنترلی با تمرکز بر زنجیرۀ ارزش داخلی  مقایسۀ نگرشی و تفکرات راهبردی سنتی

ولپل، 2006، لیبلد،  (داونپورت،  نوین   و 
(ص130
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الزامات و ابعاد مدیریت راهبردی متعادل
داونپورت، لیبلد و ولپل )2006( معتقدند که سازمان ها برای حفظ بقای خود در عصر پویا 
و متغیر امروزی به استفادۀ هم زمان از راهبرد نوآوری پیوسته یا افزایشی و گسسته یا ناگهانی 
نیازمندند. دانش و نوآوریِ خلق ارزشِ جدید، از همکاری گروهیِ شبکه های کسب وکار ناشی 
می شود؛ بنابراین رمز موفقیت سازمان ها، هم افزایی هوشمند شبکه های کاری در نوآوری ارزش 
و انجام وظایف درون سازمانی است. از الزامات و مؤلفه های عملیاتی سازی مدیریت راهبردی 
می توان به ادراکات محیطِ زیست، بازآفرینی نظام کسب وکار، شبکۀ دانایی بیرون و داخل، 
هم افزایی نوآوری های پیوسته و گسسته، و فرایندهای نوآوری باز اشاره کرد. جدول2 تطبیق 
رویکردهای قرن 20 و قرن 21 در الزامات عملیاتی سازی مدیریت راهبردی را نشان داده است.

گستره

دوره

مفاهیم و ابزار اصلیملاحظات اصلیحوزۀ اصلی تمرکزنظریه پردازان
مبانی سازمانی و 

عملیاتی سازی

دهۀ ۵0 

و 60

دراکر 

(۱9۵4)؛ 

چندلر 

(۱962)؛ 

اندروز 

(۱96۵)

برنامه ریزی: سازمانی 

و بودجه ای (مالی)

رشد برنامه ریزی؛ 

بودجه بندی سرمایه ای و 

اجرایی؛ کنترل مالی

برنامه ریزی 

سرمایه گذاری؛ 

بودجه بندی اقتصادی؛ 

بودجه بندی مالی؛ 

برنامه ریزی خطی

ساختارها و 

دستورالعمل های 

رسمی؛ تفوّق مدیریت 

مالی

دهۀ 70

مینتزبرگ 

(۱967)؛

نیومن 

و لوگان 

(۱97۱)؛

شندر و هافر 

(۱979)

متعادل سازی: 

بهینه سازی 

مجموعه های 

سازمانی و وظایف 

آن ها

متعادل سازیِ عملکرد 

مالی واحدهای خودگردان، 

سازمان ها و محصولات؛ 

هم افزایی منابع و وظایف

ماتریس های 

برنامه ریزی عملکرد 

مالی و سرمایه ای؛ 

استفاده از روش 

SWOT

ساختارهای 

چندبخشی؛ مدیریت 

تنوع و تحول؛ تلاش 

برای رشد سهم بازار

دهۀ 80

پورتر 

(۱980)؛ 

دیوید 

(۱980)؛ 

جونز و 

دیگران 

(۱98۱)

موقعیت یابی: انطباق 

و متناسب سازی 

صنایع بازار و 

سازمان ها

انتخاب صنایع و بازارها 

و جانمایی خود در 

درون آن ها؛ انطباق و 

متناسب کردن خود با 

محیط

تجزیه وتحلیل صنعت 
(مدل ۵قوه ای 

پورتر: »خریدار«، 
»تأمین کننده«، »رقبای 

بالقوه«، »رقبای 
بالفعل«، »تولید 

جایگزین«)؛
تجزیه وتحلیل رقیب؛

تجزیه وتحلیل زنجیرۀ 
ارزش؛

تجزیه وتحلیل منفعت 
ناشی از توجه به 

استراتژی بازار

ساختاردهی مجدد 

صنعت؛

نحوۀ شکل دهی 

زنجیرۀ ارزش؛

ارزش یابی و سنجش 

موقعیت یابی

تطبیق الزامات مدیریت راهبردی سنتی 
و نوین

جدول 2
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همان طورکه در جدول2 مشخص است براساس نظر داونپورت، ولپل، لیبلد )2006(، 
ولپل1، لیبلد و دیگران )200۵( و چسبرو )2006(، تمرکز اصلی مدیریت راهبردی دهۀ 
سوم قرن 21 بر تعادل سازمانی است. براین اساس و در بررسی سایر نظریه ها ۵ بعُد 1. 
بازآفرینی نظام کسب وکار؛ 2. نوآوری؛ 3. مدیریت دانایی؛ 4. رهبری؛ و ۵. فرهنگ تعاملی؛ 

مبنای مدل مدیریت راهبردی متعادل درنظر گرفته شده اند.

3. پیشینۀ پژوهش
در بررسی موضوع پژوهش حاضر مطالعاتی در داخل و خارج از کشور انجام شده است 

که درادامه به آن ها پرداخته می شود.

گستره

دوره

مفاهیم و ابزار اصلیملاحظات اصلیحوزۀ اصلی تمرکزنظریه پردازان
مبانی سازمانی و 

عملیاتی سازی

دهۀ 90

آنسوف 

(۱990)؛

آرمسترانگ 

(۱992)؛

هامل 

(۱998)؛

مینتزبرگ 

(۱994)

منابع و قابلیت ها:

دیدگاه مبتنی بر 

مدیریت منابع برای 

نیل به برتری رقابتی

جست وجوی منابع؛ نیل 
به برتری رقابتی در درون 

سازمان؛
بازتاب به موقع به ماورای 

محدودۀ رقابت فعلی

تجزیه وتحلیل منابع؛

تجزیه وتحلیل 

توانمندی های اصلی؛

تجزیه وتحلیل 

قابلیت ها؛

مهندسی مجدد 

فرایندهای سازمانی؛

نظام ارزیابی متعادل 

سازمانی؛

مدیریت کیفیت جامع

ساختاردهی مجددِ 
توانمندی های منابع 

کلیدی؛

تمرکز بر ایجاد 
توانمندی های اساسی؛

برون سپاری؛

اتحادهای سازمانی و 
تخصصی

آغاز 

هزارۀ 

سوم

داونپورت، 

ولپل، لیبلد، 

(2006)؛

چسبرو 

(2006)

تعادل سازمانی:

نوآوری ارزش ها 

در قالب مدل های 

متعدد کسب وکار

نوآوری جدید ارزشی 

فی مابین شبکه های 

مشارکتی سازمان؛

مقایسۀ عملکرد سنتی 

و نوین؛

جوان سازی و نوسازی

ادراکات محیطِ زیستِ 

سازمانی؛

بازآفرینی نظام 

کسب وکار؛

شبکۀ دانایی بیرون 

و داخل؛

هم افزایی نوآوری های 

پیوسته و گسسته؛

فرایندهای نوآوری باز؛

جامع نگری و کل نگری؛

ابزار ادراکات سازمانی

توانمندسازی شبکۀ 
کسب وکار؛

انگیزه های 
خودسازمان دهی؛

توانمندسازی برای ایجاد 
همبستگی؛

قابلیت های ادراکی؛

ساختار درونی و 
بیرونی

1. Voelpel

 تطبیق الزامات مدیریت راهبردی سنتی
و نوین

ادامۀ جدول 2
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که زادی طهنه و دیگران )1402( در پژوهشی »اعتبارسنجی الگوی مؤلفه های مدیریت 
راهبردی کتاب خانه های عمومی ایران« را به روش دلفی انجام داده اند. جامعۀ آماری پژوهش 
را 20 نفر از خبرگان گروه مدیریت راهبردی و علم اطلاعات و دانش شناسی تشکیل 
داده اند و نمونۀ پژوهش به روش هدفمند انتخاب شده است. نتایج حاصل از اعتباریابی 
»نوع  راهبردها،  تدوین  داد که در  نشان  معادلات ساختاری  راهبردی حاصل از  الگوی 
خدمات و منابع؛ ابعاد سیاسی، قانونی و دولت؛ هم سویی فرهنگ سازمانی با راهبردهای 
تدوین شده؛ و حمایت راهبردها از محصولات فرهنگی خاص جامعه« بیشترین بار عاملی 
را دارند و از اهمیت زیادی برخوردارند. هم چنین برای شاخص اجرای راهبرد، گویۀ 
تبلیغات محصولات/خدمات کتاب خانه برای جذب کاربران جدید، و برای شاخص مسائل 
مدیریت، گویۀ پاداش ها و افزایش حقوق باتوجه به عملکرد کارکنان کتاب خانه بیشترین بار 
عاملی را دارند. در مؤلفه های کنترل و ارزیابی برنامه های راهبردی نیز هماهنگی برنامه های 
راهبردی تعیین شده و اجراشده با محیط عملیاتی کتاب خانه بیشترین بار عاملی را دارد و 
در بالاترین سطح تأثیر از سایر مؤلفه هاست. این موارد در مدیریت راهبردی کتاب خانه ها 

در مرحلۀ تدوین، اجرا و ارزیابیِ راهبرد اهمیت زیادی دارند.
برادران، فراحی، و آبادی خواه )1400( در پژوهشی با عنوان »طراحی مدل مدیریت 
استراتژیک در دانشگاه فردوسیِ مشهد با استفاده از تئوری داده بنیاد« برای پیاده سازی مدیریت 
راهبردی در نظام آموزشی دانشگاه الگویی ارائه داده اند. جامعۀ موردمطالعه، اعضای هیئت علمی 
متخصص در بحث مدیریت راهبردی و هم چنین مدیران باتجربۀ دانشگاه فردوسی است که 
ازطریق روش نمونه گیری هدفمند )گلولۀ برفی( انتخاب شده اند. در این پژوهش نتیجۀ 
یافته های کیفی با کدگذاری داده های گردآوری شده به شیوه های مختلفِ مصاحبه، مشاهده، 
اسناد و مدارک و با نرم افزار Maxqda تحلیل شد و 168 مفهوم و 13 مقوله، در قالب مدل 
پارادایمیِ مدیریت راهبردی شناسایی شدند؛ که عبارت اند از: عوامل درون دانشگاهی و عوامل 
برون دانشگاهی به عنوان شرایط علّی؛ راهبردهای فرایندی و ساختاری؛ توسعۀ مدیریت و 
منابع انسانی؛ رهبری و سبک مدیریت؛ سیستم های کنترل؛ نظام مدیریتِ دانش و اطلاعات؛ 
رویکرد نوآوری محوری به عنوان شرایط مداخله گر؛ عامل محیطی دولت و دسترسی منابع 
به عنوان عوامل زمینه ای؛ و پیامد اقتصادی، پیامد اجتماعی و پیامد فرهنگی برای ارتقاء جایگاه 

دانشگاه به عنوان پیامدهای نظام مدیریت راهبردی شناسایی شده اند.
خسروی، حسنی،  و مهاجراندر پژوهشی با عنوان »تدوین مدل راهبردی مدیریت 
آموزش عالی با تأکید بر حکم رانی« در قالب 2۵ مقولۀ اصلی و 82 متغیر شامل جذب 
و به کارگیری دانش آموختگان به عنوان هسته یا مقولۀ اصلی مدل؛ متغیرهای علّی )عوامل 
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سازمانی، عوامل فراسازمانی، آمادگی برای جذب و به کارگیری کارکنانی با شایستگی های 
زمینه ای  متغیرهای  کارآفرینی(؛  درون فردی، شایستگی های شخصی، و شایستگی های 
)زمینۀ کاری، اسناد بالادستی(؛ شرایط مداخله گر )فرهنگ اشتغال زایی، پایداری سیستم های 
سیستم  )نهادینه سازی  راهبردی  مقولات  مسئولیت پذیری(؛  استعدادها،  کشف  موجودِ 
و  چندگانه  کارآفرینانۀ  استعداد  مدیریت  فرایند  طراحی  کارآفرینانه،  استعداد  مدیریتِ 
طراحی نظام تخصیص منابع(؛ و نهایتاً مقولات پیامدی )اشتغال زایی، ارزش آفرینی، و 

مزیت رقابتی چندگانه، ایجاد تضمین کیفیت در نظام آموزش عالی( را بررسی کرده اند.
رهگذار، قدمی، و صالحی امیری )13۹7( در پژوهشی »روش شناسی میزان ارتباط 
بین مدیریت استراتژیک فرهنگی با مؤلفه های هفت گانۀ سرمایه گذاری و اقتصاد نوآوری 
براساس نظریۀ داونپورت« را بررسی کرده اند. حداکثر برون سپاری، ارائۀ خدمات جایگزین 
فرایند،  و  مرز  بدون  ساختارهای  محتوا،  براساس  سازمان دهی  مشتری،  نیاز  براساس 
انتخاب های زیاد، ایجاد تفاوت بین محتوا، اجرا و ارزش افزودۀ نظام  زیربناهای بازار، 
ارزشی، سینرژی فزاینده، تمرکز بر منابع ناملموس فکری، معنوی، انسانی و فناوری، و 
بازگشت فزاینده، به عنوان مؤلفه های نوآوری درنظر گرفته شده اند و میزان همبستگی آن ها 

با مدیریت استراتژیک فرهنگی سنجیده شده است.
سوجیونو و هپسری )2016( در پژوهش »مدل جدید مدیریت راهبردی در عصر 
اقتصاد دانش و نوآوریِ شبکه ای«، فرایند مدیریت راهبردی را ازطریق مطالعۀ پیشینه و 
ادبیات و با درنظرگرفتن الزامات 8 عامل بررسی کرده اند که عبارت اند از: زیرساخت های 
ثروت؛ مدل ها و  مالکیت جدید  ارزش؛  منبع جدید  ثروت؛  برای خلق  جهانی جدید 
مؤسسات آموزشی جدید؛ مدل های کسب وکار جدید؛ مشتریان توانمند؛ بهره برداری از 
زنجیره های عرضه و تقاضای جهانی؛ و ساختارهای حکومتی جدید. نتایج این پژوهش 
نشان می دهد که براساس مدل مدیریت راهبردی داونپورت و همکارانش )2006( توسعۀ 

دانش، نوآوری، و یادگیری اهمیت ویژه ای دارد.
خلفان زهران الهیجی )2014( در پژوهشی با عنوان »مدل مدیریت راهبردی برای 
کتاب خانه های دانشگاهی« با هدفِ طراحی مدل، از روش کیفی شامل تحلیل محتوا و 
مصاحبه استفاده کرده است. در پی بررسی مدل های مدیریت راهبردی نشان داده شد که 
این مدل ها فاقد عناصر مهم و موردنیاز کتاب خانه های دانشگاهی برای پیوند راهبردهای 
خود به چشم اندازها و اهداف کلی مؤسسات مادر هستند؛ بنابراین در مدل پژوهش از سه 
مرحلۀ اصلی پیش برنامه ریزی؛ برنامه ریزی؛ و پس از برنامه ریزی استفاده شده است. مرحلۀ 
اول با ارائۀ مهارت ها و دانش مدیریت راهبردی به گروه یا کمیتۀ برنامه ریزی آغاز می شود. 
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مرحلۀ دوم ازطریق تحقق دو جزء یعنی تدوین و اجرای راهبرد حاصل شده است و مرحلۀ 
آخر مربوط به فرایند ارزیابی راهبردی است تا اطمینان حاصل شود که کیفیت خدمات 
ارائه شده و عملکرد تمام واحدها و کارکنان کتاب خانه با چشم انداز و اهداف کتاب خانه 

سازگار است و با اهداف کلی مادر هم سو است.
چین-چیه و جانسن1 )2010( در پژوهشی با عنوان »الزامات مدیریت راهبردی و طراحی 
مدل کسب وکار در ادارات دولتی و عمومی« موفقیت راهبردهای عمومی را تحت تأثیر ایجاد 
روابط علت و معلولی بین اهداف راهبردی، برنامه های عملیاتی عملکرد، و هم چنین ایجاد 
نظام های خدماتی کارآمد و مؤثر، مدل های کسب وکار، و فرایندهای عملیاتی بیان کرده اند. 
آن ها هم چنین وظیفۀ راهبردی مرکزی، طراحی مدل کسب وکار با هدف به تصویرکشیدن 
روابط ساختاری و تعاملات میان سازه های کسب وکارها مانند ارزش ها، سهامداران، خدمات، 
فرایندها، منابع، فعالیت ها و سازوکارهایی برای اطمینان از اثربخشی و عملکرد راهبردی دولت 
و مدیریت دولتی برای ارائۀ موفقیت آمیز خدمات دولت الکترونیک، دولت موبایلی و دولت 

متصل را از الزامات مدل راهبردی معرفی کرده اند.
تفاوت پژوهش حاضر با مطالعات بررسی شده، بهره گیری از ادبیات نوین مدیریت 
راهبردی به جای ادبیات سنتی قرن 20 است تا از برایند مقایسۀ تطبیقی ابعاد مدیریت 
راهبردی با رویکرد تعادل سازمانی براساس نظریۀ داونپورت و همکارانش )2006(، ابعاد، 

مؤلفه ها و شاخص های مدل مدیریت راهبردی متعادل در آرشیو ملی را ارائه دهد.

4. روش شناسی پژوهش
روش پژوهش برحسب هدف، کاربردی-توسعه ای؛ برحسب نوع داده، آمیخته )کیفی-
کمی( از نوع اکتشافی؛ و برحسب روشِ گرداوری داده ها یا ماهیت و روش پژوهش، 
توصیفی-همبستگی است. برای بررسی و شناخت ابعاد و مؤلفه هایِ مدیریت راهبردیِ 
متعادل و هم چنین شاخص های تشکیل دهندۀ مؤلفه های آن، ابتدا ادبیات و پیشینه های 
مرتبط با موضوع مطالعه شد؛ سپس از مصاحبه و تحلیل محتوا به مثابۀ تکنیک پژوهشی 
استفاده شد و بر آن اساس پرسش نامه تدوین شد و درنهایت از رویکردهای کمی برای 
تأیید نتایج کیفی و آزمون مدل استفاده شد. روش تحلیل داده ها در بخش کیفی برمبنای 
تحلیل مضمون و کدگذاری نظری است. مراحل کدگذاری مورداستفاده در این پژوهش 
شامل کدگذاری باز، محوری، و انتخابی است؛ در بخش کمی نیز از روش مدل سازی 
آماری پژوهش حاضر در بخش کیفی  استفاده شده است. جامعۀ  معادلات ساختاری 
Chien-Chih & Janssen .1شامل 1۵ نفر از نخبگان علمی و تجربی حوزۀ مدیریت راهبردی است که با روش 
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نمونه گیری هدفمند و با درنظرگرفتن قانون اشباع، انتخاب شده اند و با آن ها مصاحبه 
شده است. جامعۀ آماری پژوهش در بخش کمی هم، شامل متخصصان سازمان اسناد و 
کتاب خانۀ ملی ایران با مدرک دکتری تخصصی یا کارشناسی ارشد، و هم چنین مدیران 
دارای تجربۀ کاری بیشتر از 10 سال است. برآورد حجم نمونه نیز با استفاده از جدول 
کرجسی و مورگان 320 نفر درنظر گرفته شد که ازطریق نمونه گیری تصادفیِ طبقه ای 
انتخاب شدند. هم چنین برای تعمیم پذیری بیشتر و جلوگیری از ریزش حجم نمونه 330 
پرسش نامه توزیع شد. ابزار گردآوری داده ها، در بخش کیفی مصاحبۀ نیمه ساختاریافته 
یازده  از  مقدماتی  بررسی  برای  مصاحبه شوندگان،  با  انفرادی  مصاحبه های  در  است. 
پرسش استفاده شد. برای حصول اطمینان از روایی ابزار در بخش کیفی )پرسش های 
مصاحبه(، علاوه بر استادان راهنما و مشاور، از دیدگاه های استادان دانشگاهی فعال در 
حوزۀ مدیریت، و صاحب نظران استفاده شد. هم چنین برای محاسبۀ پایایی از روش 
پایایی بازآزمون1 )روش توافق درون موضوعی( استفاده شد؛ که پایایی مصاحبه با روش 
توافق درون موضوعیِ دوکدگذار 7۵/3 درصد و پایایی بین کدگذاری های انجام شده 
برای  است.  مناسب  پایایی  بیانگر  که  آمد  به دست  زمانی 71/8 درصد  فاصلۀ  دو  در 
تحلیل داده های کیفی پژوهش از روش تحلیل محتوا استفاده شد. در این طرح مراحل 
تحلیل داده های کیفی گردآوری شده، ازطریق کدگذاری باز2 و کدگذاری محوری3 انجام 
شده است. برای گردآوری داده ها در بخش کمی از پرسش نامۀ محقق ساختۀ برگرفته از 
کدهای حاصل از مصاحبه استفاده شد که با نظرسنجی از خبرگان تکمیل شد. روایی 
پرسش نامه ازنظر صوری و محتوایی ازطریق چند نفر از خبرگان تأیید شد و روایی 
همگرا ازطریق محاسبۀ میانگین واریانس استخراج شد و روایی واگرا ازطریق محاسبۀ 
جذر میانگینِ واریانس به تأیید رسید. پایایی پرسش نامه با روش آلفای کرونباخ4 به 
برای  آمد.  به دست   0/7 بیش از  مؤلفه ها  همۀ  برای  شاخص ها  این  زیرا  رسید؛  تأیید 
 t تجزیه وتحلیل داده ها از آزمون های کولموگروف-اسمیرنف، تحلیل عاملی تأییدی و

تک نمونه ای با استفاده از نرم افزارهای لیزرل و اسمارت. پی.ال.اس استفاده شد.

5. یافته های پژوهش
پاسخ به پرسش اول: ابعاد، مؤلفه ها و شاخص های مدیریت راهبردی با رویکرد تعادل 

سازمانی در آرشیو ملی ایران کدام اند؟
با هدفِ پاسخ به پرسش فوق برای شناسایی ابعاد، مؤلفه ها و شاخص های مدیریت 
راهبردی با رویکرد تعادل سازمانی در آرشیو ملی ایران، از مرور سیستماتیک پیشینه، 

1. Retest
2. Open Coding
3. Axial Coding
4. Cronbach Alpha Method
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تلفیق  استخراج شد که پس از  پایه  ادبیات، و متون مصاحبه، درمجموع ۹4 مضمونِ 
مضامین مشترک درنهایت 68 مضمون پایه شناسایی شد. درادامه در شکل 1 داده های 
ادبیات، و متون  پایۀ نهایی مستخرج از مرور سیستماتیک پیشینه،  حاصل از مضامین 

مصاحبه آمده است.

در شکل 2 شبکۀ مضامین حاصل از مرور سیستماتیک پیشینه، ادبیات، و مصاحبه، 
ارتباط بین مضامین را به صورت گرافیکی نشان می دهد.

از حروف انگلیسی A تا R برای کدگذاری مضامین پایۀ مرتبط باهم استفاده شد 

ابرداده های حاصل از مضامین پایۀ نهایی 
مستخرج از مرور سیستماتیک پیشینه، 

ادبیات، و متون مصاحبه

شکل 1

شبکۀ مضامین سازمان دهنده و مضامین 
ابعاد  و  مؤلفه ها  شناسایی  برای  فراگیر 
تعادل  رویکرد  با  راهبردی  مدیریت 

سازمانی در آرشیو ملی ایران

شکل 2

طراحی مدل »مدیریت 
راهبردی با رویکرد...
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و درنهایت پس از مرتب سازی نهایی و خوشه بندی، برچسب های متعلق به هر مضمونِ 
سازمان دهنده در جدول 3 آورده شد. از دسته بندی مضامین پایه، مضامین سازمان دهنده 
به دست آمد و درنهایت پس از دسته بندی مضامین سازمان دهنده، مضامین فراگیر احصا 
و نام گذاری شد. تعداد 68 مضمون پایه، 18 مضمون سازمان دهنده، و ۵ مضمون فراگیر 
مرتب شده براساس کدها به همراه منبع مصاحبه یا پیشینه و ادبیات مرتبط، در جدول 3 

آمده است.

(پایه، مضامین  نام گذاریِ  و   دسته بندی 
استخراج شده فراگیر)  و   سازمان دهنده 
ادبیات پیشینه،  سیستماتیک  مرور   از 
شناسایی برای  خبرگان  با  مصاحبه   و 
مدیریت ابعاد  و  مؤلفه ها   شاخص ها، 
در سازمانی  تعادل  رویکرد  با   راهبردی 
آرشیو ملی ایران

جدول 3

A
داونپورت، لیبلد، ولپل (2006)؛ هیل 

و همکاران (۱399)؛ مصاحبه2

بهره مندی از تجربه و تخصص 
کارآفرینانِ بازار نشر و تولید محتوای 

الکترونیک

درک اقتصادی و 
سودآوری

بازآفرینی نظام 
کسب وکار

A

داونپورت، لیبلد، ولپل (2006)؛ چرنو 
(۱400)؛ مک کوبی (200۱، نقل 
در رضایی زاده، ۱399)؛ آیرلند و 

همکاران (۱394)؛ هیل و همکاران 
(۱399)

صرفۀ اقتصادی حاصل از کسب وکار 
شبکه ای میان صنعت نشر، 

کتاب خانه ها، آرشیوها و دولت

A مصاحبه
بازگشت سرمایه و درآمدزاییِ حاصل از 
کارگزاری ملی نشر و توزیع الکترونیکیِ 

آثار مکتوب و مستند

B
داونپورت، لیبلد، ولپل (2006)؛ هیل 

و همکاران (۱399)
تحلیل و بازتعریف گروه های ذی نفع 

و نیازهایشان

ارزش و منافع 
ذی نفعان

B آیرلند و همکاران (۱394)

جذب و ترغیب مخاطبان بالقوه و 
بالفعل ازطریق تسهیم و شراکت در 
فرایند چرخۀ تولید تا دسترسی به 

محتوای مواد آرشیوی و کتاب خانه ای

B هیل و همکاران (۱399)
شفافیت و پاسخگوییِ به هنگام و 
درلحظۀ خدمات دسترسی به مواد 

آرشیوی و کتاب خانه ای

B

مصاحبه؛ هیل و همکاران (۱399)؛ 
داونپورت، لیبلد، ولپل (2006)؛ 
فقهی فرهمند (۱389)؛ پیرس و 

رابینسون (۱392)

احترام به حقوق ذی نفعان ازطریق 
تأمین نیازهای مطالعاتی و پژوهشی 
سطوح مختلف محلی، ملی، و جهانی

B
هیل و همکاران (۱399)؛ پیرس و 

رابینسون (۱392)
خدمت رسانی در قالب تولید محتوای 
سفارشیِ مواد آرشیوی و کتاب خانه ای

B
آیرلند و همکاران (۱394)؛ 

داونپورت، لیبلد، ولپل (2006)؛
کاپلان و نورتون (۱400)

توجه به کام یابی ذی نفعان به واسطۀ 
گسترش شبکۀ همکاری

کد منبع1 مضامین پایه (شاخص)
مضامین 

سازمان دهنده 
(مؤلفه)

مضامین فراگیر (بعد)

پایه، مضامین  استخراج مضامین  منبع   .1
سازمان دهنده، و فراگیر پیشینه، ادبیات، و 

مصاحبه با خبرگان است.
2. در کل متن منظور از مصاحبه، مصاحبه با 

خبرگان موضوع حاضر است.

آناهیتا نظری 
سیدرضا صالحی امیری  
محسن قدمی 
فاطمه عزیزآبادی فراهانی 
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C
داونپورت، لیبلد، ولپل (2006)؛ هیل 

و همکاران (۱399)؛
بازطراحی زنجیرۀ ارزش کسب وکار در 

سازمان اسناد و کتاب خانۀ ملی

زنجیرۀ ارزش

بازآفرینی نظام 
کسب وکار

C مصاحبه؛ هیل و همکاران (۱399)
بازتعریف نقش و جایگاه ملی سازمان 

در زنجیرۀ ارزش

C
مصاحبه؛ چسبرو (2006)؛ فریدمن 
(200۵)؛ هیل و همکاران (۱399)

بازآفرینی زنجیرۀ تأمین اطلاعات و 
دانشِ محتوای میراث مکتوب و مستند 

از خلق تا دسترسی

D
مصاحبه؛ داونپورت، لیبلد، ولپل 

(2006)؛ هیل و همکاران (۱399)؛ 
ولز (۱399)

روزآمدسازی زیرساخت های فناوری 
متناسب با مدل های کسب وکار و 

استاندارهای جهانی

فناوری هوشمند
D داونپورت، لیبلد، ولپل (2006)

 طراحی شبکۀ مجازیِ خودسازمان دهیِ
اطلاعات و دانش ذی نفعان

D

مصاحبه؛ داونپورت، لیبلد، ولپل 
(2006)؛

کاپلان و نورتون (۱400)؛
برایسن (۱399)

شبکه سازی و یکپارچه سازی سامانه های 
مبتنی بر فرایندها و فعالیت های میان 
کتاب خانه ها و آرشیوها در دو بعُد 

رقابت مثبت و همکاری

کد منبع1 مضامین پایه (شاخص)
مضامین 

سازمان دهنده 
(مؤلفه)

مضامین فراگیر (بعد)

E داونپورت، لیبلد، ولپل (2006)
ایجاد پویایی چرخۀ تولیدات و خدمات 

در بستر فضای مجازی

خدمات و 
محصولات

نوآوری

E مصاحبه
تولید محتوای مواد کتاب خانه ای و 

اسنادی در قالب محصولات چندصنعتی 
و خدمات چندرسانه ای

E مصاحبه
هوشمندسازی چرخۀ تولید تا عرضۀ 

محتوای الکترونیک

E
داونپورت، لیبلد، ولپل (2006)؛ 

پیرس و رابینسون (۱392)
همگامی جهانی و بومی سازیِ 

رویکردهای جامعه محوری خدمات

F
آبرات و بندیکسن (۱400)؛ چرنو 
(۱400)؛ هیل و همکاران (۱399)

کاربرد سازوکارهای نوآورانه برای حضور 
و شناخت جایگاه سازمان در سطح 

ملی و فراملی

فرایندها

F
چرنو (۱400)؛ هیل و همکاران 

(۱399)
ویژندسازی سازمان در قالب چتر 

حمایتی سازمان ها و اشخاص

F مصاحبه
همکاری با نوآوران بازار نشر و فناوری 

با هدفِ خلق ایده های جدید

F
داونپورت، لیبلد، ولپل (2006)؛ 

چسبرو (2006)

ایجاد انعطاف پذیری و تغییر سنجه های 
مشتری مداری ازطریق بازخورد و آزمون 

مستمر

F مصاحبه
تصمیم گیری برمبنای نظر خبرگان، خرد 

جمعی و شواهد علمی

(پایه،  مضامین  نام گذاریِ  و  دسته بندی 
استخراج شده  فراگیر)  و  سازمان دهنده 
ادبیات  پیشینه،  سیستماتیک  مرور  از 
شناسایی  برای  خبرگان  با  مصاحبه  و 
مدیریت  ابعاد  و  مؤلفه ها  شاخص ها، 
در  سازمانی  تعادل  رویکرد  با  راهبردی 

آرشیو ملی ایران

ادامۀ جدول 3

طراحی مدل »مدیریت 
راهبردی با رویکرد...
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G
داونپورت، لیبلد، ولپل (2006)؛ 

چسبرو (2006)
ایجاد سامانۀ تعاملی ایده پردازی 

درون سازمانی و برون سازمانی

سازمان نوآوری

G چسبرو (2006)
ایجاد بستر تبادل نظرِ آزادانه در فضای 

مجازی و شبکه های اجتماعی

G

داونپورت، لیبلد، ولپل (2006)؛
هیل و همکاران (۱399)؛ گرنت 
(20۱6)؛ فقهی فرهمند (۱389)؛ 

صفایی (۱400)

ایجاد ساختار و طبقه بندی مشاغل 
سازمانیِ منعطفْ متناسب با تغییرات 

محیطی

G مصاحبه
ترسیم نقشۀ استخدامی و انتصاب 
مدیران براساس تخصص و تجربه

G مصاحبه؛ پیرس و رابینسون (۱392)
جذب و پرورش نیروی متخصصِ علوم 

آرشیوی و کتاب خانه ای در سطح 
بین الملل

H داونپورت، لیبلد، ولپل (2006)
ایجاد اتاق های فکر و شوراهای 

اندیشه ورز

شبکه های ارتباطی 
زنده و پویا

مدیریت دانایی

H
میناردس، فریرا، راپوسو (20۱4)؛
داونپورت، لیبلد، ولپل (2006)؛ 

کوستا و همکاران (2023)

گسترش نظام های شبکه ای تصمیم گیری 
درون سازمانی و برون سازمانی

H
داونپورت، لیبلد، ولپل (2006)؛ 

چسبرو (2006)

استقرار شبکه های ارتباطی و 
چندپیوندیِ تعاملیِ بازِ درون سازمانی با 

برون سازمانی

I لشکربلوکی (۱394)
ایجاد بانک اطلاعاتی و آرشیو مستندات 

دانش ضمنی و عینی کارکنان

مستندسازی 
الکترونیک

I مصاحبه
مستندسازی اطلاعات شخصی کارکنان 

متخصص، پژوهشی و آموزشی در 
تحت وب

I مصاحبه

ترویج خودمستندسازی و آرشیو 
الکترونیک صاحبان آثار مکتوب و 
مستند اعم از اشخاص، خانواده ها، 

سازمان های دولتی و مؤسسات آرشیوی

J مصاحبه
ترویج خودآموزی به همراه دانش افزایی 
کارکنان ازطریق همکاری آموزشی در 

سطح بین الملل

یادگیری دوسویه

J داونپورت، لیبلد، ولپل (2006)
تشکیل گروه های چندرشته ای رسمی و 
غیررسمیِ درون سازمانی و برون سازمانی

J
مصاحبه؛ داونپورت، لیبلد، ولپل 

(2006)

ایجاد بستر تعامل بین سازمان اسناد 
و کتاب خانۀ ملی با همتایان خود 

در جهان

J مصاحبه
ایجاد فضای گفتمان برخط ذی نفعان با 

متخصصان درون سازمانی

کد منبع1 مضامین پایه (شاخص)
مضامین 

سازمان دهنده 
(مؤلفه)

مضامین فراگیر (بعد)

(پایه، مضامین  نام گذاریِ  و   دسته بندی 
استخراج شده فراگیر)  و   سازمان دهنده 
ادبیات پیشینه،  سیستماتیک  مرور   از 
شناسایی برای  خبرگان  با  مصاحبه   و 
مدیریت ابعاد  و  مؤلفه ها   شاخص ها، 
در سازمانی  تعادل  رویکرد  با   راهبردی 
آرشیو ملی ایران

ادامۀ جدول 3

آناهیتا نظری 
سیدرضا صالحی امیری  
محسن قدمی 
فاطمه عزیزآبادی فراهانی 
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K
مصاحبه؛ داونپورت، لیبلد، ولپل 

(2006)
طراحی پلتفرم های اشتراک گذاری 
اطلاعات و دانش برای ذی نفعان

روان سازی جریان 
اطلاعات

Kمدیریت دانایی داونپورت، لیبلد، ولپل (2006)
ایجاد مراکز رشد فناوری برای عرضۀ 

محتوا و خدمات الکترونیک

K مصاحبه
ایفای نقش راهبری شبکۀ ملی میراث 

مستند و مکتوب

کد منبع1 مضامین پایه (شاخص)
مضامین 

سازمان دهنده 
(مؤلفه)

مضامین فراگیر (بعد)

L
داونپورت، لیبلد، ولپل (2006)؛ 

ویاردوت (۱399)؛ وست آور (۱399)
ایجاد و تقویت ذهنیت تغییر بین 

کارکنان

پذیرش تغییر

فرهنگ تعاملی

L
مصاحبه؛ هیل و همکاران (۱399)؛ 

ولز (۱399)؛ درخشنده (۱400)
ترویج روحیۀ ریسک پذیری با استفاده 

از مدل های مرجع

L
داونپورت، لیبلد، ولپل (2006)؛ 

وست آور (۱399)
تغییر رویکرد از فرهنگ رقابت به سوی 

ارزش آفرینی و جامعه محوری

M
آلبرت (2003)؛

(ویتز، 2006، نقل در رضایی زاده، 
۱399)؛ فقهی فرهمند (۱389)

تقویت تفکر راهبردی دانایی محور

انتشار دانایی
M

هانگر و ویلن (۱400)؛ داونپورت، 
لیبلد، ولپل (2006)؛ درخشنده 

(۱400)؛ ولز (۱399)

تقویت روحیۀ خودتکاملی و 
خوددانشگری

M

داونپورت، لیبلد، ولپل (2006)؛ 
گرنت (20۱6)؛ (متاکسیوتس و 
پاراس 2006، نقل در خزائلی و 

همکاران، ۱392)؛ وینگر و اسنایدر 
(2000)

تقویت روحیۀ خَلق و اشتراک گذاری 
دانش

N
داونپورت، لیبلد، ولپل (2006)؛ 
گیودایس و همکاران (۱392)؛ 

وست آور (۱399)

ایجاد چالش و تنش فرهنگی پیوسته 
برای رسیدن به بینش نوآفرینی

Nترویج نوآوری
داونپورت، لیبلد، ولپل (2006)؛

هیل و همکاران (۱399)؛ وست آور 
(۱399)؛ صفایی (۱400)

تغییر نگرش بستۀ تولیدمدار به فرهنگ 
باز مشتری محور

N
داونپورت، لیبلد، ولپل (2006)؛

هیل و همکاران (۱399)؛ پاساریبو و 
همکاران (202۱)؛ ولز (۱399)

ترویج تفکر نابودی خلاق بین کارکنان

(پایه،  مضامین  نام گذاریِ  و  دسته بندی 
استخراج شده  فراگیر)  و  سازمان دهنده 
ادبیات  پیشینه،  سیستماتیک  مرور  از 
شناسایی  برای  خبرگان  با  مصاحبه  و 
مدیریت  ابعاد  و  مؤلفه ها  شاخص ها، 
در  سازمانی  تعادل  رویکرد  با  راهبردی 

آرشیو ملی ایران

ادامۀ جدول 3

طراحی مدل »مدیریت 
راهبردی با رویکرد...



174
گنجینۀ اسناد، سال 34، دفتر چهارم، زمستان 1403 شمارۀ پیاپی 136

O

داونپورت، لیبلد، ولپل (2006)؛ 
مک کوبی (200۱، نقل در 

رضایی زاده، ۱399)؛ آبرات و 
بندیکسن (۱400)؛ ولز (۱399)

توانایی ترویج تفکر راهبردی و 
آرمان گرایی در ترسیم چشم انداز ملی 

و جهانی

هوش راهبردی

رهبری

O
داونپورت، لیبلد، ولپل (2006)؛ 

(مک کوبی، 200۱، نقل در 
رضایی زاده، ۱399)

توانایی تغییر و هم سویی جهت گیری ها 
در پاسخ به تغییرات محیطی

O
داونپورت، لیبلد، ولپل (2006)؛ 

ولز (۱399)
توانایی معماریِ سازمان غیررسمی 

و مجازی

P داونپورت، لیبلد، ولپل (2006)
شفاف سازی قلمروی کاری (آیندۀ 

شفاف و آیندۀ جایگزین)

انرژی بخشی 
سازمانی

P

داونپورت، لیبلد، ولپل (2006)؛ 
(مک کوبی، 200۱، نقل در 

رضایی زاده، ۱399)؛ هانگر و ویلن 
(۱400)؛ هیل و همکاران (۱399)؛ 

ویاردوت (۱399)

ایجاد انگیزه و پویایی بین کارکنان

P
داونپورت، لیبلد، ولپل (2006)؛ 

هانگر و ویلن (۱400)
برقراری و حفظ ارتباط مؤثر بین 

کارکنان سازمان

P

داونپورت، لیبلد، ولپل (2006)؛
هانگر و ویلن (۱400)؛ گرنت 
(20۱6)؛ پاساریبو و همکاران 

(202۱)؛ ولز (۱399)

ایجاد انعطاف سازمانی ازطریق 
ساختارهای سلولی و چندبخشی

Q
داونپورت، لیبلد، ولپل (2006)؛ 

مصاحبه
توانایی جست وجوی مستمر فرصت ها 

درجهت اقناع و اقبال قوانین

هم افزایی 
فرایندهای 
کسب وکار

Q
مصاحبه؛ گیودایس و همکاران 

(۱392)

توانمندسازی حاصل از ایفای نقش 
پیش گامی در چرخۀ تولید تا دسترسی به 

میراث مستند و مکتوب

Q داونپورت، لیبلد، ولپل (2006)
توانایی سازمان دهی و هدایت دانش، 

مهارت و ارزش های سرمایۀ انسانی

Q مصاحبه
حداکثرسازی ارزش ملی سازمان از مسیر 

تسهیم نقش بین دولت-ملت

Q داونپورت، لیبلد، ولپل (2006)
راهبری فرایند خلق ایده ها و کشف 

ناشناخته ها

Q کاپلان و نورتون (۱400) استقرار نظام ارزیابی راهبردی متعادل

R مصاحبه ایجاد واحد کارآفرینی و کسب وکار

فرایند کارآفرینی

R
داونپورت، لیبلد، ولپل (2006)؛ 
جانسون نقل در شمالی (۱399)

توانایی ایجاد ظرفیت پشتیبانی و 
هدایتِ کارآفرینان درون سازمانی با تکیه 

بر قابلیت های موجود

R

هیل و همکاران (۱399)؛ آیرلند و 
همکاران (۱394)؛ جانسون نقل در 
شمالی (۱399)؛ (مک کوبی، 200۱، 

نقل در رضایی زاده، ۱399)؛

ظرفیت سازی برای مشارکت صنفی با 
شرکت های بزرگ و کوچک

R مصاحبه
کاربرد ابزارهای بازاریابی محتوای 

الکترونیک و چندرسانه ای

کد منبع1 مضامین پایه (شاخص)
مضامین 

سازمان دهنده 
(مؤلفه)

مضامین فراگیر (بعد)

(پایه، مضامین  نام گذاریِ  و   دسته بندی 
استخراج شده فراگیر)  و   سازمان دهنده 
ادبیات پیشینه،  سیستماتیک  مرور   از 
شناسایی برای  خبرگان  با  مصاحبه   و 
مدیریت ابعاد  و  مؤلفه ها   شاخص ها، 
در سازمانی  تعادل  رویکرد  با   راهبردی 
آرشیو ملی ایران

ادامۀ جدول 3

آناهیتا نظری 
سیدرضا صالحی امیری  
محسن قدمی 
فاطمه عزیزآبادی فراهانی 
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در شکل 3 قالبِ فراوانیِ مضامین کدهای مستخرج به صورت درختی و سلسله مراتبی 
در چهار و یا پنج سطح نمایش داده شده است.

تعادل  رویکرد  با  راهبردی  مدیریت  مؤلفه های  و  ابعاد  اولویت  دوم:  پرسش 
سازمانی در آرشیو ملی ایران کدام اند؟

در پاسخ به پرسش فوق براساس تحلیل عاملی و تعیین ضریب معناداری تی برای 
هریک از ابعاد بازآفرینی کسب وکار، نوآوری، مدیریت دانایی، فرهنگ تعاملی و رهبری، 
مشخص شد که بار عاملی تمامی مؤلفه ها و شاخص ها بالاتر از 0.4 است که بیانگر 
قابل قبول بودن تبیین شاخص ها برای هریک از مؤلفه ها، و مؤلفه ها برای هریک از ابعاد 
است. هم چنین ضریب معناداری تی برای هریک از شاخص ها و مؤلفه ها بالاتر از 2.۵8 
شده است؛ بنابراین با ۹۹ درصد اطمینان همۀ شاخص ها برای هریک از مؤلفه ها، و همۀ 
مؤلفه ها برای هریک از ابعاد تأیید می شود و هیچ شاخص و مؤلفه ای به حذف شدن نیاز 

ندارد. در شکل زیر بارهای عاملی برای مدیریت راهبردی متعادل آمده است.

فراگیر  و  سازمان دهنده  مضامین  قالب 
جهت شناسایی مؤلفه ها و ابعاد مدیریت 
در  سازمانی  تعادل  رویکرد  با  راهبردی 

آرشیو ملی ایران

شکل 3

طراحی مدل »مدیریت 
راهبردی با رویکرد...
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همان طورکه در شکل فوق ملاحظه می شود بار عاملی برای تمامی مؤلفه ها و شاخص ها 
بالاتر از 0.4 است که بیانگر قابل قبول بودن تبیین شاخص ها برای هریک از مؤلفه ها، و مؤلفه ها 

برای هریک از ابعاد است. در شکل زیر هم ضرایب معناداریِ تیِ مدل آمده است.

 مدل مدیریت راهبردی با رویکرد تعادل
سازمانی در حالت بار عاملی

شکل 4

 مدل مدیریت راهبردی با رویکرد تعادل
سازمانی در حالت معناداری ضرایب

شکل 5

آناهیتا نظری 
سیدرضا صالحی امیری  
محسن قدمی 
فاطمه عزیزآبادی فراهانی 
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در جدول 4 و ۵ ضرایب مسیر به همراه مقادیر معناداری تی و وضعیت آن ها آمده است. 
همان طورکه ملاحظه می شود، همۀ مسیرها پذیرفته شده است.

باتوجه به جدول فوق ازبین ابعاد مدیریت راهبردی، بعد نوآوری دارای اولویت اول، 
اولویت سوم،  بازآفرینی نظام کسب و کار دارای  اولویت دوم،  تعاملی دارای  فرهنگ 

مدیریت دانایی دارای اولویت چهارم و رهبری دارای اولویت پنجم است.

اولویتوضعیتمقدار تیضریب مسیرمسیر

مدیریت 

راهبردی
←

۵تأیید شد0.7092۱.272رهبری

2تأیید شد0.73722.424فرهنگ تعاملی

۱تأیید شد0.7۵۱22.63نوآوری

بازآفرینی نظام کسب 

و کار
3تأیید شد0.7262۱.479

4تأیید شد0.7۱82۱.37۵مدیریت دانایی

مسیر
ضریب 

مسیر
اولویتوضعیتمقدار تی

مدیریت 

راهبردی متعادل

←نوآوری

۱تأیید شد0.82723.۱03فرایندها

2تأیید شد0.80422.474سازمان

خدمات و 

محصولات
3تأیید شد0.7842۱.727

فرهنگ 

تعاملی
←

۱تأیید شد0.76920.828انتشار دانایی

ترویج نوآوری و 

خلاقیت
2تأیید شد0.7۵420.۵34

3تأیید شد0.74320.374پذیرش تغییر

بازآفرینی 

نظام 

کسب وکار

←

درک اقتصادی و 

سودآوری
۱تأیید شد0.80422.474

ارزش و منافع 

ذی نفعان
2تأیید شد0.7822۱.686

3تأیید شد0.7۵320.473زنجیرۀ ارزش

4تأیید شد0.74۱20.246فناوری هوشمند

و  معناداری  مقادیر  مسیر،  ضرایب 
وضعیت ابعاد

جدول 4

و  معناداری  مقادیر  مسیر،  ضرایب 
وضعیت مولفه ها

جدول 5

طراحی مدل »مدیریت 
راهبردی با رویکرد...
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باتوجه به جدول فوق ازبین مؤلفه های بعد نوآوری، مؤلفۀ فرایندها دارای اولویت 
اول، سازمان دارای اولویت دوم و خدمات و محصولات دارای اولویت سوم است. ازبین 
مؤلفه های بعد فرهنگ تعاملی، مؤلفۀ انتشار دانایی دارای اولویت اول، ترویج نوآوری و 
خلاقیت دارای اولویت دوم و پذیرش تغییر دارای اولویت سوم است. ازبین مؤلفه های 
بازآفرینی نظام کسب وکار، مؤلفۀ درک اقتصادی و سودآوری دارای اولویت اول، ارزش و 
منافع ذی نفعان دارای اولویت دوم، زنجیرۀ ارزش دارای اولویت سوم و فناوری هوشمند 
دارای اولویت چهارم است. ازبین مؤلفه های مدیریت دانایی، مؤلفۀ یادگیری دوسویۀ دارای 
اولویت اول، مستندسازی الکترونیک دارای اولویت دوم، روان سازی جریان اطلاعات 
دارای اولویت سوم، و شبکه های ارتباطی زنده و پویا دارای اولویت چهارم است. ازبین 
مؤلفه های رهبری، مؤلفۀ فرایندهای کارآفرینی دارای اولویت اول، هم افزایی فرایندهای 
کسب وکار دارای اولویت دوم، انرژی بخشی دارای اولویت سوم و هوش راهبردی دارای 

اولویت چهارم است.

مدیریت 

راهبردی متعادل

مدیریت 

دانایی
←

۱تأیید شد0.88624.293یادگیری دوسویه

مستندسازی 

الکترونیک
2تأیید شد0.86۵23.796

روان سازی جریان 

اطلاعات
3تأیید شد0.8۵323.۵72

شبکه های 

ارتباطی زنده 

و پویا

4تأیید شد0.84۱23.397

←رهبری

فرایندهای 

کارآفرینی
۱تأیید شد0.7422۱.747

هم افزایی 

فرایندهای 

کسب وکار

2تأیید شد0.72۵20.۵79

3تأیید شد0.70720.39۱انرژی بخشی

4تأیید شد0.68920.2۱4هوش راهبردی

مسیر
ضریب 

مسیر
اولویتوضعیتمقدار تی

و معناداری  مقادیر  مسیر،   ضرایب 
وضعیت مولفه ها

ادامۀ جدول 5

آناهیتا نظری 
سیدرضا صالحی امیری  
محسن قدمی 
فاطمه عزیزآبادی فراهانی 
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پرسش سوم: مدل مدیریت راهبردی با رویکرد تعادل سازمانی در سازمان اسناد 
و کتاب خانۀ ملی جمهوری اسلامی ایران چگونه است؟

باتوجه به تحلیل عاملی و بررسی ضرایب مسیر، مقادیر معناداری، و وضعیت ابعاد و 
مؤلفه های مستخرج از پیشینه، ادبیات و مصاحبه با نخبگان که همگی تأیید شدند، مدل 

مدیریت راهبردی متعادل در آرشیو ملی ایران به صورت شکل )6( ارائه می شود.

6. نتیجه گیری و پیشنهادها
با هدفِ طراحی مدل مدیریت راهبردی با رویکرد تعادل سازمانی در آرشیو ملی ایران 
برمبنای نظریۀ داونپورت، لیبلد، ولپل )2006( و به منظور شناسایی شاخص ها، مولفه ها 
و ابعاد مدل، از مرور سیستماتیک پیشینه، ادبیات و مصاحبه با نخبگان و مقوله بندی و 
کدگذاری مضامین پایه، مضامین سازمان دهنده و مضامین فراگیر استفاده شد. ابتدا 68 
شاخص استخراج شد که پس از تحلیل عاملی و تعیین ضریب معناداری تی، ۵ بعُد 
اصلی نیز شناسایی شد که عبارت اند از؛ نوآوری؛ فرهنگ تعاملی؛ بازآفرینی کسب وکار؛ 
مدیریت دانایی؛ و رهبری. سپس 18 مؤلفۀ اصلی نیز شناسایی شد که عبارت اند از: 
و  فناوری،  درک  کسب وکار،  نظام  مجدد  ذی نفعان، شکل دهی  تقاضای  و  نیاز  درک 
درک اقتصادی جزء بعد بازآفرینی نظام کسب وکار؛ نوآوری محصول/خدمات، فرایند، 
و سازمان جزء بعد نوآوری؛ شبکه های ارتباطی زنده و پویا، مستندسازی الکترونیک، 
ساختار یادگیری دوسویه، روان سازی جریان اطلاعات جزء بعد مدیریت دانایی؛ فرهنگ 

مدل مدیریت راهبردی متعادل در آرشیو 
ملی ایران

شکل 6

طراحی مدل »مدیریت 
راهبردی با رویکرد...
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تغییر، انتشار دانایی، و نوآوری جزء بعد فرهنگ تعاملی؛ و هوش راهبردی، انرژی زایی، 
باتوجه به بررسی ضرایب مسیر، مقادیر  به عنوان بعد رهبری.  هم افزایی، و کارآفرینی 
معناداری و وضعیت ابعاد، نوآوری دارای اولویت اول، فرهنگ تعاملی دارای اولویت 
اولویت  دارای  دانایی  مدیریت  اولویت سوم،  دارای  نظام کسب وکار  بازآفرینی  دوم، 
چهارم، و رهبری دارای اولویت پنجم است. ازبین مؤلفه ها نیز فرایندها، انتشار دانایی، 
درک اقتصادی و سودآوری، یادگیری دوسویه، و فرایندهای کارآفرینی دارای اولویت 

اول در بعد خود هستند.
در راستای یافته های پژوهش پیشنهادهای اجرایی زیر ارائه می شود:

ملی  آرشیو  در  راهبردی  جدید  رویکردهای  مبتنی بر  تفکر  تقویت  و  ایجاد   -1
تغییرِ  از لزومِ  نیازمند آگاهی و درک مشترک مدیران و کارکنان  ایران، در وهلۀ اول 
جهت گیری هایِ مربوط به ابعاد مدیریت راهبردی متعادل و مزیت اقتصادی حاصل از 
بنابراین برگزاری کارگاه های آموزشی دوسویه و نشست های تخصصی با  آن است؛ 
حضور مسئولان و ترغیب کارکنان به مشارکت در ترسیم چشم اندازی آرمان گرا، نقش 
تغییر،  ایجاد  تعاملیِ  فرهنگ  تقویتِ  و  در خودتکاملی، خوددانشگری،  مهمی  بسیار 

دانایی محوری، و ترویج نوآوری خواهد داشت.
2- براساس یافته ها، نوآوریِ محصول، خدمات، ساختار و در رأس آن نوآوری در 
فرایندها از الزامات مدیریت راهبردی متعادل محسوب می شود. در این راستا تغییر ساختار 
سیاسی آرشیو ملی ایران به ساختاری فرهنگی ازطریق بازتعریفِ جایگاه آن با انتزاع از 
ریاست جمهوری و الحاق به وزارت میراث فرهنگی قابل تأمل و بحث است. دَرپیِ چنین 
تغییری، ساختار آرشیوهای میراث مکتوب، میراث مستند و اشیای موزه ای نیز در مسیر 
تکامل کارکردی خود قرار می گیرند. ازطرفی آرشیو ملی ایران که سازمانی رسانه ای نیز 
محسوب می شود برای شناخته شدن خود باید ابتدا به طراحی مجدد ویژند خود توجه 
داشته باشد و برای دیده شدن در سطح ملی از چتر حمایتی سازمان صداوسیما و شهرداری 
استفاده کند. برای نمونه در روز اسناد ملی تمام تبلیغات شبکه های رادیویی و تلویزیونی 
به صورت مکرر به آرشیو ملی اختصاص داده شود یا بیشترین ظرفیت بیلبوردها و بنرهای 
تبلیغاتی سطح شهر ابَعاد وجودیِ آرشیو ملی را در قالب شعارهای جذاب پیام رسانی کند. 
ارائۀ خدمات در قالب برپایی نمایشگاه ها و کارناوال های سیار و ثابت با برنامه های جذاب 
و متنوع نیز حضور آرشیو بین مردم را در خارج از محیط سازمان پررنگ می کند. این امور 
علاوه براینکه به تولید محصول و خدمات مشترک و سودآوری حاصل از جلب مشارکت 
عمومی منجر می شود، زمینه ساز اشتهار ویژند آرشیو ملی در سطح ملی و فراملی می شود.

آناهیتا نظری 
سیدرضا صالحی امیری  
محسن قدمی 
فاطمه عزیزآبادی فراهانی 
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3- براساس یافته های پژوهش، فرایندهای کارآفرینی، اولویت اول بعُد رهبری، و 
درک اقتصادی و سودآوری اولویت اول بعُد بازآفرینی کسب وکار در مدیریت راهبردی 
با عنوان کارآفرینی و  با ایجاد واحدهایی  ایران می تواند  بنابراین آرشیو ملی  هستند؛ 
کسب وکار در ساختار سازمانی خود، بستر استفاده از مشاوره و بهره گیری از آرشیوداران 
اقتصادی بسیاری را فراهم  بازار، و زمینه های آگاهی و رشد  خلاق و کارآفرین های 
سازد. هم چنین با ارائۀ خدمات فراتر از مرزهای صنعت، ازطریق همکاری و واگذاری 
امتیاز به شرکت های تولیدی صنایعی مانند بازی های رایانه ای، برنامه های متنوعی برای 
ظرفیت  از  می توان  عموم  مشارکت  برای جلب  کند.  طراحی  مختلف  سنی  رده های 
خانه ها یا رستوران های شخصی در قالب کافه آرشیو و ایجاد جاذبه های تاریخی مبتنی بر 
اسناد، کتاب و اشیای قدیمی استفاده کرد. واگذاری امتیاز برای سرمایه گذاری درزمینۀ 
طراحی فضاهای آرشیوی با قالب های متنوع مانند کیوسک تلفن یا ماشین های قدیمی 
در میدان های شهر فرصت خوبی برای جلب نظر و مشارکت عموم مردم به آرشیو در 

لابه لای مشغله های زندگی است.
4- براساس یافته ها، ازآنجاکه پاسخگویی و دسترسی آسان و درلحظه به خدمات 
و محصولات و تأمین نیازها تا سطح جهانی، پیش شرط رضایت ذی نفعان است، پیشنهاد 
می شود که با همکاری ذی نفعان، پلتفرم های شبکه ای هوشمند متعامل در آرشیو ملی 
طراحی شود. طراحی فضای اشتراکی با ویژندی نوآورانه و مشوق هایی که ذی نفعانْ خود 
چرخۀ خلق تا عرضۀ محتوای آرشیوی یعنی میراث مکتوب و مستند را مدیریت کنند، 

عاملی مؤثر برای کام یابی ذی نفعان به شمار می آید.
الکترونیک، و ساختار  ۵- ازآنجاکه شبکه های ارتباطی زنده و پویا، مستندسازی 
برای  می شود  پیشنهاد  هستند،  دانایی  مدیریت  اصلی  مؤلفه های  دوسویه،  یادگیری 
پژوهش گران و مربیان آموزشی براساس علم، تخصص و تجربه، در وبگاه آرشیو ملی 
ایران پروفایل شخصی طراحی شود تا ذی نفعان درون سازمانی و برون سازمانی براساس 
اطلاعات موجود، توانایی تشخیص، برقراری ارتباط، و تعامل دوسویۀ دانشی با این افراد 

را داشته باشند.
6- براساس یافته های پژوهشْ توانمندی رهبری سازمان های پیشرو بر کشف مستمر 
فرصت ها و ایده ها متکی است؛ بنابراین آرشیو ملی ایران نیازمند طراحی شبکۀ تعاملی 
ایده پردازی و جذب طرح های نوآورانه در سطح ملی و فراملی است. در این راستا ارائۀ 
فراخوان ملی، تهیۀ پروفایل و طراحی پلتفرم نوآوران ملی بر روی وبگاه آرشیو ملی، امکان 

حضور مجازی و از راه دورِ پیوسته را برای نخبگان سراسر جهان فراهم می سازد.
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7- براساس یافته ها، بازآفرینی کسب وکار نیازمند طراحی مجددِ زنجیرۀ ارزش، تحلیل بازار 
صنعت و شناسایی نیازهای ذی نفعان و بهره گیری از ظرفیت های همکاری متعامل است؛ بنابراین 
پیشنهاد می شود خدمات و محصولات قابل عرضه در آرشیو ملی ایران به جای تولید انبوه که 
هنوز مشتری آن مشخص نیست بر سفارشی شدن متمرکز شود. در تحلیل و بازتعریف ذی نفعان، 
شاخص های فرهنگی، جغرافیایی، جمعیتی، قومیتی، و سِنیّ نیز منظور شود و بسته های آموزشی 
و پژوهشیِ مناسب هر گروه تدارک دیده شود. در همین راستا می توان از ظرفیت رسانه هایی 
مانند تلفن همراه برای انتشار گزیده ای از اسناد رقمی برای آشنایی مخاطبان باِلقوه و جذب بیشتر 
ذی نفعانِ بالفعل به آرشیو استفاده کرد. بازشدن خودکار پنجرۀ درگاه آرشیو ملی هنگام ورود به 
فضای وب جهانی، حضور در مدارس با استفاده از زنگ آرشیو، فرصتی مناسب برای آشنایی 
کودکان و نوجوانان و عموم مردم با اسناد و اهمیت آن است. برگزاری کارگاه های سازمان دهی 
اسناد خانوادگی و شجره نامه نویسی، برنامه های خاطره نویسی و خاطره خوانی در قالب های 
ازپیش طراحی شده و سرگرم کننده نیز عاملی مؤثر برای ایجاد علاقۀ دانش آموزان به آرشیو است.
8- براساس یافته ها، انرژی بخشی از ویژگی های رهبری در سازمان هاست؛ بنابراین پیشنهاد 
می شود که مسئولان ارشد آرشیو ملی آیندۀ شفاف و آیندۀ جایگزین را برای آرشیوداران تصریح 
کنند و ضمن جذب و تربیت کارکنانی خلاق و نوآور، ازطریق ارتباط مؤثر و ایجاد ساختاری 
منعطف و غیررسمی و ظرفیت سازی برای حضور در فضای کسب وکارهای بازنوآورانه، کارکنان 
را به انگیزش، خودسازمان دهی دانش و مهارت، و هم چنین کارآفرینی هرچه بیشتر ترغیب کنند.
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