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Abstract
Purpose: The study aims to identify the effects of the Internet of Things (IoT) on museum objects 
standardized using the CIDOC-CRM conceptual reference model. By reviewing relevant litera-
ture on IoT and examining its applications in cultural heritage and museums, the strengths and 
weaknesses of this technology were identified. Furthermore, by observing CIDOC-CRM stand-
ardized objects, the potential applications of IoT in such contexts were investigated.

Method and Research Design: The research employed thematic analysis. The statistical popula-
tion consisted of information science experts, museum professionals, computer scientists, and 
archivists. Data were gathered through interviews with experts using a snowball sampling method 
and analyzed using MAXQDA software. Additionally, frequency percentage statistics were used 
for data analysis.

Findings and Conclusion: The findings reveal that IoT technology significantly enhances muse-
ums in economic, service, and security-protection aspects. According to experts, CIDOC-CRM 
standardization facilitates IoT implementation by improving precision and ease of smart system 
integration, enabling better control of objects within the IoT framework, and fostering connec-
tions among objects within a museum and across museums. The study highlights that the first step 
toward smart technology implementation is homogenizing information. Moreover, standardized 
information ensures a more accurate and efficient smart system integration process.
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چکیده:

هدف: شناسایی اثرات اینترنت اشیا بر روی اشیاءِ موزه ای استانداردسازی شده با مرجع مفهومی سی داک-سی آرام.

با مطالعۀ متون مرتبط با اینترنت اشیا و بررسی کاربردهای آن در حوزۀ میراث فرهنگی و موزه ها نقاط قوت 

و ضعف این فناوری شناخته شد و با مطالعه و مشاهدۀ اشیاءِ استانداردسازی شده با مرجع مفهومی سیداک، 

کاربردهای اینترنت اشیا بر روی اشیاءِ موزه ای استانداردسازی شده با مرجع مفهومی سیداک، بررسی شد.

روش: در این پژوهش از روش تحلیل مضمون استفاده شده است. جامعۀ آماری پژوهش متخصصان علم اطلاعات 

با متخصصان  و دانش شناسی، موزه داران، متخصصان علوم رایانه و آرشیویست ها بوده اند. در این پژوهش 

مصاحبه شده است و روش نمونه گیری پژوهش گلولۀ برفی بوده است. داده ها با کمک نرم افزار مکس کیودی ای 

(MAXQDA) تحلیل شده است. هم چنین برای تحلیل داده ها از شاخص آماری درصد فراوانی استفاده شده است.

یافته ها: یافته های پژوهش حاضر گویای این مسئله است که فناوری اینترنت اشیا ازنظر اقتصادی، خدماتی و امنیتی-

حفاظتی به پیشرفت موزه ها کمک شایانی می کند و باعث پیشرفت موزه ها در شاخص های ذکرشده می شود. 

دیدگاه متخصصان دربارۀ تأثیر استانداردسازی اشیا با مرجع مفهومی سیداک برای پیاده سازی اینترنت اشیا، بر 

مؤلفه هایی مثل دقیق ترشدن و آسان ترشدن فرایند هوشمندسازی، تسهیل کنترل بر روی اشیا در فضای اینترنت، 

زمینه ساز ایجاد ارتباط میان اشیاء یک موزه با هم و با اشیاءِ دیگر موزه ها است.

نتیجه گیری: پژوهش حاضر نمایان ساخت که گام اول هوشمندسازی همگن کردن اطلاعات است. هم چنین زمانی که 

اطلاعات استانداردسازی شده باشد، فرایند هوشمندسازی دقیق تر و آسان تر است.

.(CIDOC-CRM) کلیدواژه ها: اشیاءِ موزه ای؛ اینترنت اشیا؛ مرجع مفهومی سی داک-سی آرام
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کاربرد اینترنت اشیا بر روی اشیاءِ موزه ای استانداردشده با مرجع مفهومی سی داک-سی آرام. گنجینۀ اسناد، 34(2)، 

doi: 10.30484/ganj.2024.3157 | 158-128

فصـلنامـۀ تحقیقات تاریخى
و مطــالعــات آرشـــــــیوى

فصلنامۀ علمی | سازمــان اسناد و کتابخانـــۀ ملــی ج.ا.ایران -پژوهشکدۀ اسناد

 شاپــا(چاپـــی): 3652-1023 |  شاپـــا(الکترونیکــــی): 2538-2268 

 10.30484/GANJ.2024.3157 :                شنـاسانۀ برنمود رقمی 

 http://ganjineh.nlai.ir | و ایــران ژورنــال ISC ,SID , نمایـــه در 

 سال 34، دفتر 2، تابستان 1403 | صص:158-128(31)

تاریخ دریافت: 1403/2/1 | تاریخ پذیرش: 1403/3/20

گنجینـــۀ اسنـــاد
134

تحقیقات آرشيوى

مقالـۀ پژوهشے



130
گنجینۀ اسناد، سال 34، دفتر دوم، تابستان 1403 شمارۀ پیاپی 134

1. مقدمه
یکی از دغدغه های امروز بشر آشنایی با فرهنگ و تمدن اقوام مختلفِ سراسر جهان است. 
هنر و فرهنگ از دیرباز نقشی مهم در زندگی بشر داشته است. درطول تاریخ، صدها موزه و 
گالری میراث فرهنگی هنری متنوع ما را حفظ کرده اند و به عنوان منابع مهم آموزش و یادگیری 
خدمت کرده اند. موزه ها که بخشی از حافظۀ ملی کشورها به حساب می آیند، جزو اصلی ترین 
مراکز برای آشنایی با فرهنگ ها و تمدن های مختلف محسوب می شوند. اساس موزه ها به 
اشیا و شیوۀ حفاظت و سازمان دهی آن ها است. باتوجه به این که فناّوری در تمامی جنبه های 
زندگی بشر رسوخ کرده است و در زندگی روزانۀ ما نقشی انکارناپذیر دارد، دانشمندان علوم 
گوناگون از پیشرفت سریع فناّوری بهره گرفته اند و درصدد تطبیق دادن علوم با فناّوری های 
روز برآمده اند. اینترنت اشیا یکی از این فناّوری ها است که در دهه های اخیر رشدی چشمگیر 
داشته است و در حوزه های گوناگون اعم از سلامت، کشاورزی، زلزله نگاری، توسعۀ پایدار و 
مباحث مربوط به امنیت به کار رفته است؛ و آیندۀ بشر را دستخوش تغییرات فراوانی خواهد 
کرد. امروزه از اینترنت اشیا برای حفاظت از اشیاءِ موزه دربرابر عواملی چون دما، رطوبت، 
نور و لرزش استفاده می کنند )تی سه1 و دیگران، 2020(. علاوه براین موزه ها را می توان 
ابزاری برای سرگرمی هم دانست. البته بازدید از موزه ها اغلب خسته کننده تلقی می شود؛ زیرا 
جلب کردن توجه افراد برای متصدیان موزه ها سخت است. به طور خاص، تعریف تور برای 
همۀ بازدیدکنندگان دشوار است؛ زیرا علایق از فردی به فرد دیگر متفاوت است؛ هم چنین 
علایق از کودکان تا بزرگ سالان متفاوت است. برای نمونه علایق گروه دانش آموزان با علایق 
بازدیدکننده ای تنها، بازدیدکننده ای گاه به گاه و بازدیدکننده ای علاقه مند متفاوت است؛ بنابراین، 
تورهای تعاملی و شخصیِ موزه ای باید توسعه یابد. از این نظر، اینترنت اشیا می تواند سهمی 
قابل توجه داشته باشد که شامل گسترش اینترنت به چیزهای کوچک و کم هزینه است که 
تصور می شود محیط های هوشمند را برای دادن خدمات جدید به کاربران آماده تر می کند 
)دوسیس2 و دیگران، 2018(. یکی از اهداف اینترنت اشیا ایجاد جهانی بهتر برای مردم 
است؛ جایی که اشیاءِ هوشمند اطراف ما بدانند چه چیزی را دوست داریم، چه چیزی را 
می خواهیم و بدون حرکات صریح مطابق آن عمل کنند. برای دستیابی به این هدف، جهان 
صنعت به شدت بر اتخاذ فناّوری های جاسازی شدۀ کم مصرف و کم هزینه در اشیاءِ روزمره، 
متمرکز است تا آن ها را به اشیاءِ هوشمند واقعی تبدیل کند )آلتو3 و دیگران، 2015(. البته 
پیاده سازی اینترنت اشیا همواره با چالش هایی همراه بوده است که کار هوشمندسازی را 
سخت می کند؛ پیاده سازی اینترنت اشیاء در موزه ها و هوشمندسازی موزه ها هم از این قاعده 
مستثنا نیست. سازمان دهی اشیاء موزه ای، هم نقشی بسیار گسترده در جهانی شدن آن ها دارند 

1. Tse
2. Dosiss, Michael
3. Alletto
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و هم به سهولت بازیابی آن ها کمک می کند. در دهه های اخیر مرجع مفهومی سی داک-
سی آرام -که نتیجۀ فعالیت »سازمان سندپردازی ایکوم« است- توانسته است به این مهم نائل 
بیاید که در چارچوبی استاندارد، اطلاعات حوزۀ میراث فرهنگی را برحسب هستان نگاری 
رسمی همگن کند و به سهولتِ بازیابی اطلاعات کمک کند )نیک نیا، 1397(. هوشمندسازی 
موزه هایِ سراسر جهان همواره با چالش هایی همراه بوده است. یکی از اصلی ترین این 
چالش ها همگن نبودن اطلاعات موزه ای و یکپارچه نبودن آن هاست که چالش هایی را در 
روند هوشمندسازی ایجاد کرده است )مارچنکوف1 و دیگران، 2017(. علاوه براین هنگامی که 
اطلاعات اشیاء موزه به طور کاملًا واضح و درست قابل بازیابی نباشند، پیاده سازی اینترنت 
اشیاء علاوه بر چالش های همیشگی خود با چالش های بیشتری هم مواجه می شود. پژوهش 
حاضر در تلاش است تا کاربرد فناوری اینترنت اشیا را بر روی اشیاءِ استانداردسازی شده با 
مرجع مفهومی سیداک بسنجد و هم چنین تأثیر اینترنت اشیا بر موزه ها را از جنبه های خدماتی، 
اقتصادی، و امنیتی-حفاظتی بررسی کند و با نشان دادن نقاط قوت و ضعف هوشمندسازی 
موزه ها و تأثیر استانداردسازی اشیا با هستی شناسی مفهومی نقشۀ راهی را درجهت تسهیل 
فرایند هوشمندسازی موزه های ایران در آینده، ارائه دهد. باتوجه به فراگیرشدن اینترنت اشیاء 
در جهان و افزایش استفاده از این فناوری در شاخه های متعدد علوم گوناگون، موزه ها نیز 

درصدد بهره گیری از این فناوری نوظهور هستند.
ازآنجاکه بنای بسیاری از موزه ها معمولاً از مواد فرسوده تشکیل شده اند، هرگونه 
تغییرات ناگهانی محیطی مانند سطح اکسیژن، دما، رطوبت و کیفیت هوا ممکن است به 
مجموعه های داخل موزه آسیب بزند. در بسیاری از موزه های دنیا مانند موزۀ متروپولیتن 
نیویورک از اینترنت اشیا برای حفاظت از مجموعه های خود استفاده می کنند؛ به این شکل 

که ازطریق حس گرهای بی سیم نوسانات رطوبت و دما را کنترل می کنند.
گزارش ها هم چنین حاکی است که اینترنت اشیا به جذب بیشتر بازدیدکننده نیز 
کمک می کند. برای نمونه بنابه گزارش موزۀ لوور پاریس این موزه با استفاده از فناوری 
اینترنت اشیا به این مهم دست یافته است که حدود 90% بازدیدکنندگان پس از خرید بلیت 
به فضای A رفته اند؛ درست جایی که تابلو مشهور مونالیزا قرار دارد؛ البته جای تعجب هم 
نیست. بنابراین این موزه باتوجه به این داده ها در فضای A مواردی ازقبیل توزیع کارنما 
و اشیای تزیینی را تدارک دید و به کسب درآمد پرداخت )گوئس2، 2018(. یافته های 
پژوهش حاضر به موزه ها کمک می کند تا با استفاده از به کارگیری فناّوری های جدیدی 
مانند اینترنت اشیا بتوانند نیازهای اقتصادی، خدماتی، و امنیتی-حفاظتی خود را مرتفع 
Marchenkov .1کنند؛ و هم چنین با استفاده از مرجع مفهومی سی داک-سی آرام، و هوشمندسازی موزه ها با 

2. Geus, Daan de

بررسی دیدگاه متخصصان 
در زمینۀ کاربرد...
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فناوری اینترنت اشیا به کارایی و پویایی بیشتر موزه ها و جهانی شدن آن ها سرعت ببخشند.
اهداف پژوهش حاضر به شرح زیر هستند:

شناسایی تأثیرات مثبت پیاده سازی اینترنت اشیا بر موزه های ایران؛
شناسایی تأثیرات منفی پیاده سازی اینترنت اشیا بر موزه های ایران؛

شناسایی مشکلات موزه های ایران در حوزۀ بازیابی اطلاعات؛
شناسایی عوامل تأثیرگذار اقتصادی، خدماتی، و امنیتی-حفاظتی اینترنت اشیا در 

موزه ها؛
پرسش های پژوهش حاضر عبارت اند از:

تأثیرات مثبت پیاده سازی اینترنت اشیا بر موزه های ایران چیست؟
تأثیرات منفی پیاده سازی اینترنت اشیا بر موزه های ایران چیست

مشکلات فعلی موزه های ایران در حوزۀ بازیابی اطلاعات چیست؟
پیاده سازی اینترنت اشیا ازنظر اقتصادی، خدماتی، و امنیتی-حفاظتی چه کمکی به 

موزه ها می کند؟

2. پیشینۀ پژوهش
بررسی ها نشان می دهد که پژوهش های مختلفی درزمینۀ بهره گیری از مرجع مفهومی 
سی داک-سی آرام، اینترنت اشیا و نظام های هوشمند در موزه ها، انجام شده است که برخی 

از مرتبط ترین و مهم ترین آن ها عبارت اند از:
مجازی  موزۀ  سیستم  »طراحی  عنوان  با  پژوهشی  در   )1398( مرادی  و  شریفی 
هوشمند با استفاده از واقعیت مجازی و واقعیتِ افزوده« با استفاده از فناوری واقعیتِ 
موزۀ مجازی  مکان های گردشگری سیستم  و  موزه ها  برای  واقعیت مجازی  و  افزوده 
هوشمند طراحی کرده اند. مهم ترین هدف پژوهش مذکور عبارت است از: ارائۀ راهنمای 
گردشگری هوشمند برای مکان های گردشگری مانند موزه ها با استفاده از فناوریِ واقعیتِ 
افزوده که به شکل نمایش اطلاعات اجسام و اشیاءِ موجود در موزه ها به صورت مجازی 
با کمک فناوری واقعیتِ افزوده در تلفن همراه و امکان بازدید مجازی از موزه ها نمود 
پیدا می کند. در این پژوهش با بازسازی موزۀ دفاع مقدس در قالب واقعیت مجازی، 
امکان بازدید از موزه بر روی تلفن همراه ممکن شده است. هم چنین با طراحی برنامۀ 
به  موزه  در  موجود  اشیاءِ  و  اجسام  اطلاعات  افزوده  واقعیتِ  قالب  در  موزۀ هوشمند 
کاربران ارائه شده است. نیک نیا )1397( در پژوهش خود از مرجع مفهومی سیداک برای 
سازمان دهی موجودیت های اطلاعاتی و اشیاءِ فرهنگی موجود در گزارش های کاوش های 
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باستان شناسی بهره گرفته است. رشته های باستان شناسی، حفاظت، موزه شناسی، کتابداری، 
مطالعات آرشیوی و غیره نباید نتایج و اطلاعات یافته های پژوهش های خود را صرفاً به 
همان حوزه متعلق بدانند؛ بلکه فرض بر این است که نتایج حاصل از پژوهش در یک 
حوزه برای حوزه های دیگر هم می تواند استفاده شود و گفتمان حوزه های به ظاهر متفاوت 
می تواند یکسان باشد. بررسی تجربۀ گذشتۀ انسانی باتوجه به مسئلۀ هویت و دامنۀ میراث 
فرهنگی و هدف آن، درنهایت ما را به این سمت سوق می دهد که رسیدن به تجربیات 
گذشتۀ انسانی به شیوه ها و رویکردهای مختلف امکان پذیر است. دُرخوش )1399( در 
پژوهش خود به »طراحی، پیاده سازی، و ارزیابی الگوی هستی شناختی تخصصی حوزۀ 
نقاشی برپایۀ الگوی مرجع مفهومی سیداک« پرداخته است. نتایج حاصل از پژوهش مذکور 
حاکی است که پیاده سازی الگوی هستی شناسی در نرم افزار ققنوس و با استفاده از انطباق 
عناصر داده ای حوزۀ نقاشی به لحاظ ساختار محتوایی تأیید شده است و هم چنین 10 رده 
و 12 ویژگی گسترشی مرتبط با حوزۀ نقاشی شناسایی شده است. دُرخوش و دیگران 
)1399( در مقاله ای با عنوان »گسترش های الگوی مرجع مفهومی سیداک: پاسخ به نیازهای 
سازمان دهی دانش در حوزه های موضوعی« کلیدواژه های گسترش1 و سی داک-سی آرام2را 
در موتورهای جست وجو و پایگاه های گوگل اسکالر3، ساینس دایرکت4، امِرِالد5، ابِسْکو6و 
ریسرچ گیت7 بررسی کرده اند. 21 مقالۀ مرتبط با الگوی مرجع مفهومی سیداک مرور 
شد. یافته ها حاکی است که 14 گسترش برای سیداک ارائه شده است. هر گسترش به 
پرداخته است.  آن ها  ویژگی های  و  رده ها  معرفی  به  موضوعی،  نیاز حوزه های  فراخور 
در مقالۀ مذکور اشاره شده است که نیاز به گسترش های موضوعی برای الگوی مرجع 
مفهومی سی داک-سی آرام هم چنان وجود دارد و می تواند به غنی ترشدن مجموعه داده های 
وب معنایی بیانجامد. فری زاده )1400( در پژوهش خود با عنوان »طراحی الگویی برای 
پیاده سازی هستی شناسی در سازمان دهی اطلاعات اشیاء موزه ای ایران برمبنای سی داک-
سی آرام: نمونۀ موردی اشیاء موزه ای مؤسسۀ کتاب خانه و موزۀ ملک« به استانداردسازی 
و سازمان دهی اشیاء موزه ای ایران ازطریق پیاده سازی هستی شناسی و استاندارد بین المللی 
سی داک-سی آرام پرداخته است. یافته های پژوهش مذکور نشان می دهد که 7 موجودیت 
مهم در حوزۀ موزه شناسایی شده است. این موجودیت ها با هستی شناسی سی داک-سی آرام 
مطابقت داده شدند و درنهایت رده ها و مشخصه های مطابق با موجودیت های اشیاء موزه 
در نرم افزار ققنوس وارد گردید و نمونه ای از آثار به صورت عملی در بستر نرم افزار ققنوس 
ایجاد شد. کورزون8 و دیگران )2016( در پژوهشی با عنوان »زیرساخت معنایی موزۀ 
هوشمند: جهت استفاده و ایجاد دانش میراث فرهنگی توسط بازدیدکنندگان و متخصصان« 
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به معرفی مفهومی از موزۀ هوشمند پرداخته اند که در آن خدمات اطلاعات با ارائۀ مستقیم 
توصیفات مبتنی بر سوابق نمایشگاه محدود نمی شود؛ همان طورکه در سامانه های اطلاعات 
موزۀ سنتی اتفاق می افتد. این مفهوم براساس سرویس هایی با سطح هوش بالا است که 
می توان از منابع تاریخی اضافی برای غنی سازی معنایی مجموعۀ موزه، ازجمله دانش 
کسب شده از بازدیدکنندگان و متخصصان موزه استفاده کرد. مارشال1 )2018( در پژوهشی 
با عنوان »تعامل با میراث: درمورد استفاده و پتانسیل اینترنت اشیا در بخش میراث فرهنگی« 
پتانسیل استفاده از فناوری های اینترنت اشیا در میراث فرهنگی، ازجمله ایجاد تجربیات 
تعاملی جدید، شخصی سازی بازدید، تجزیه وتحلیل داده های بازدیدکنندگان، بازدیدهای 
موزه ای متصل و توزیع شده و ارائۀ تجربیات قبل و بعداز بازدید را بررسی کرده است. در 
این مقاله تعدادی از زمینه های کار بالقوه برای محققان اینترنت اشیا ارائه شده است که در 
حوزۀ میراث و زمینۀ گسترده تر اینترنت اشیا قابل اجرا هستند؛ ازجمله، چالش های مربوط 
به اتصال ضعیف، شناسایی و ردیابی بازدیدکنندگان و ارائۀ دستگاه هایی که به راحتی نصب 
می شوند و در محیط هایی با پیکربندی مشخص نگهداری می شوند. به طور خاص، نیاز به 
ایجاد سیستم های قوی، کم هزینه، و با قابلیت استقرار و نگهداری آسان چالش های جالبی 
را ایجاد می کند که نتایج آن را می توان به راحتی به حوزه های وسیع تر اینترنت اشیا مانند 
شهرهای هوشمند تعمیم داد. باتاچاریا2 )2019( در مقاله ای با عنوان »قفسۀ هوشمند: هدیۀ 
اینترنت اشیا به موزه ها« کاربرد قفسۀ هوشمند در موزه های هند را بررسی می کند. تا قبل ازآن 
از قفسۀ هوشمند برای فروشگاه ها استفاده می شد. این ویترین ها علاوه بر دراختیارگذاشتن 
اطلاعات محصول مدنظر به تبلیغ آن نیز می پردازند. او از این قفسه ها در موزه ها استفاده 
کرده است. مقالۀ مذکور به کمبود نیروی انسانی مجرب در موزه های هند اشاره می کند 
و از قفسه های هوشمند به عنوان مرتفع کنندۀ این نیاز یاد می کند. پی و لو3 )2019( در 
مقاله ای با عنوان »تأثیر فناوری اطلاعات مدرن بر آیندۀ موزه ها« سرنوشت موزه ها در عصر 
فناوری و تکنولوژی را بررسی کرده اند. هدف از انتشار مقالۀ مذکور پرداختن به مزیت ها 
و چالش های دیجیتال سازی و هوشمندسازی موزه ها است. در این مقاله علاوه بر این که 
به جنبه های مثبت ساخت موزه های هوشمند اشاره شده است به چالش های پیاده سازی و 
نگهداری اطلاعات و امنیت آن ها هم اشاره شده است. یکی از مهم ترین چالش های موجود 
در ساخت موزه های هوشمند بالابودن هزینه های آن ذکر شده است و این که راه اندازی 
موزه های هوشمند به حمایت دولت ها احتیاج دارد. این پژوهش به توسعۀ سریع فناوری 
اطلاعات مدرن و فناوری دیجیتال هم به عنوان فرصت و هم به عنوان چالش برای توسعۀ 
موزه های معاصر اشاره می کند. پنگ4 )2022( در پژوهشی با عنوان »تحقیق دربارۀ تحول 
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موزه های هوشمند تحت تفکر اینترنت: مطالعۀ موردی در موزۀ قصر« به وضعیت فعلی 
و هم چنین روند آغاز هوشمندسازی موزۀ قصر در پکن پایتخت چین اشاره دارد. در این 
مقاله به نقش مهم تفکر اینترنتی در روند کشف مسیر بهینه برای تحول موزه های هوشمند 
تأکید شده است. درادامه اشاره می شود که تبدیل موزه های سنتی به هوشمند در چین 
درگرو پنج عملکرد اصلی است که عبارت اند از: آموزش؛ تحقیق؛ قدردانی؛ جمع آوری؛ 
حفاظت. درنهایت، بررسی های انجام شده در این پژوهش نشان می دهد که تحول موزه های 
هوشمند در چین متأثر از تفکر اینترنتی عمدتاً از چهار جنبه ناشی می شود که به ترتیب 
عبارت اند از: ساخت موزۀ هوشمند خدمات محور؛ همکاری فرامرزی برای یافتن ارزش 
جدید در صنعت؛ تمرکز بر روی داده ها به عنوان هستۀ اصلی ساختار سازمانی؛ و ایجاد 
بوم شناسی جدید. پژوهش مذکور برای پاسخگویی به نیازهای جدید مخاطب، ظاهر 
جدید موزه های هوشمند را بررسی می کند و مرجعی برای تحول موزه های هوشمند در 
چین ارائه می کند. زاچیلا1 و دیگران )2021( در مقاله ای با عنوان »تسهیل تعامل معنایی 
موجودیت های موثق اینترنت اشیاء در فضاهای فرهنگی: هستی شناسی موزۀ هوشمند« 
مهندسی هستی شناسی موزۀ هوشمند را بررسی می کند. هستی شناسی پیشنهادی پژوهش 
مذکور به اکوسیستم اینترنت اشیا و کاربرد محیط های هوشمند به عنوان رویکردی برای 
مدل سازی و ادغام موجودیت های ناهمگن اینترنت اشیا که در فضاهای فرهنگی حضور 
از داده های  استفاده  با  این کار در محیط تحت حمایت  ارزیابی  دارند، کمک می کند. 
مصنوعی نشان داده شده است. ارزیابی هستی شناسی در محیط کاربردی واقعی و اصلاح 
بیشتر هستی شناسی براساس این بازخورد و هم چنین براساس بازخورد جامعۀ پژوهشی، 
در برنامه های آیندۀ پژوهش گر گنجانده شده است. وانگ )2021(2 در مقاله ای با عنوان 
»طراحی دیجیتال موزۀ هوشمند براساس هوش مصنوعی« به تجزیه وتحلیل دقیق کاربرد 
هوش مصنوعی و دیجیتال سازی در طراحی فضایی موزۀ هوشمند، همراه با الگوریتم 
درخت تصمیم گیری اطلاعات، الگوریتم شبکۀ ناهمگن داده و مدل معماری پردازش 
اطلاعات موزۀ هوشمند پرداخته است. مقالۀ مذکور به بررسی کاربرد طراحی دیجیتال در 
موزۀ هوشمند می پردازد. بازدیدکنندگان به عنوان رسانه ای برای پروژه های معماری موزه و 
طراحی دیجیتال، نقش بسیار مهمی دارند. رضایت بازدیدکنندگان در بازدید از موزه ها، به 

نیروی محرکۀ مهمی برای توسعۀ موزه های مدرن تبدیل شده است.
در مروری که بر پیشینه های مرتبط با پژوهش انجام شد پژوهش های انجام شده 
در ایران حاکی است که در حوزۀ مرجع مفهومی سی داک-سی آرام مطالعات به صورت 
Zachila .1کاربردی اجرایی شده است و هم چنان این مطالعات به صورت گسترده درحال پیگیری 
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است. مطالعات در حوزۀ اینترنت اشیا در ایران به صورت مقدمه ای بر کاربرد این فناوری 
است و به مرحلۀ اجرایی شدن نرسیده است. البته این موضوع شایان ذکر است که مطالعه 
بر روی کاربرد اینترنت اشیا در موزه ها هنوز در ایران انجام نشده است و این موضوع در 
ایران یعنی کاربرد اینترنت اشیا تنها در حوزه هایی همانند سلامت، حمل ونقل، کتاب خانه ها 
و محیط های یادگیری انجام شده است. در مطالعات خارج از ایران کاربرد اینترنت اشیا 
به صورت گسترده تری پیگیری شده است و به مرحلۀ اجرایی نیز رسیده است. همان طورکه 
پیشتر ذکر شد پژوهش هایی در زمینه های گوناگونِ اینترنت اشیا ازجمله قفسه های هوشمند، 
طراحی و اجرای نرم افزار و پیاده سازی لایه های معنایی با استفاده از اینترنت اشیا، اینترنت 
اشیا با استفاده از بلوتوث کم مصرف و بهره گیری از شبکۀ حسگرها انجام شده است. 
پژوهش حاضر در تلاش است که اشیاءِ استانداردسازی شده با مرجع مفهومی سی داک-
سی آرام را مطالعه کند و علاوه بر ذکر کاربرد اینترنت اشیا در موزه ها به جست وجوی 

کاربردهای ترکیب این فناوری با مرجع مفهومی سی داک-سی آرام نیز بپردازد.

3.روش پژوهش
پژوهش حاضر ازنظر هدف کاربردی است و رویکردی کیفی دارد و به روش تحلیل مضمون 
انجام شده است. در این پژوهش، پژوهش گر کاربرد اینترنت اشیا را از جنبه های اقتصادی، 
خدماتی، و امنیتی-حفاظتی بر روی اشیاءِ موزه ای بررسی می کند. این پژوهش ازطریق مطالعه 
بر روی اشیاءِ استانداردشده با مرجع مفهومی سی داک-سی آرام و مصاحبه های نیمه ساختاریافته 
با متخصصان حوزۀ موزه، آرشیو، سی داک-سی آرام، اینترنت اشیا و کتابداران درصدد پاسخ 
به پرسش های مطرح شده است. تحلیل مضامین شش مرحله دارد که عبارت اند از: آشنایی با 
داده ها؛ تولید کدهای اولیه؛ جست وجو برای مضامین؛ بررسی مضامین؛ تعریف مضامین؛ و 
درنهایت نگارش و تحلیل نهایی. به دلیل مطالعه بر روی اشیاءِ استانداردسازی شده با مرجع 
مفهومی سی داک-سی آرام جامعۀ آماری پژوهش به افراد مشغول در موزه هایی محدود شد که 
از مرجع مفهومی برای استانداردسازی اشیاءِ خود استفاده می کنند و یا حداقل با این شیوه از 
استانداردسازی آشنایی نسبی دارند. هم چنین، با افراد متخصصی که درزمینۀ بازیابی اطلاعات 
در موزه ها مشغول هستند و با این مرجع مفهومی آشنایی دارند، و متخصصانی که در حوزۀ 
دیجیتال سازی و اینترنت اشیا فعالیت می کنند و دیگر متخصصان حوزۀ موزه، و آرشیو، 
مصاحبه انجام شده است. در این پژوهش با 12 متخصص در حوزه های باستان شناسی، 
کتابداری، علوم کامپیوتر، موزه داری و آرشیو مصاحبه شده است. روش نمونه گیری این 
پژوهش روش گلولۀ برفی بود به این معنی که اعضای آیندۀ نمونه ازطریق اعضای سابق 

آی سودا اکثت 
امیر رضا اصنافی  
محسن حاجی زین العابدینی 
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نمونه انتخاب شوند و به پژوهش گر معرفی شوند. در پژوهش حاضر، اساس کار سه مرحله 
است: کدگذاری توصیفی؛ کدگذاری تفسیری؛ شکل گیری مضامین فراگیر. مصاحبه ها تا 
دستیابی به اشِباع مضمونی -یعنی تا زمانی که مضامین تفسیری به انسجام رسیدند و داده های 
جدید، ارزش افزودۀ جدیدی تولید نکردند- ادامه پیدا کرد. به دلیل اصل محرمانگی پژوهش 
و رضایت نداشتن تعدادی از مصاحبه شوندگان، نام و شغل مصاحبه شوندگان محفوظ باقی 
ماند. در پژوهش حاضر برای اطمینان از پایایی ابزار پژوهش به نکاتی همچون استفاده از 
فرایندهای ساختاریافته از مصاحبه های همگرا، سازمان دهی فرایندهای ساخت یافته برای ثبت 
و نوشتن و تفسیر داده ها توجه شد. ازآنجاکه کاربرد و نحوۀ هوشمندسازی موزه ها برای 
نخستین بار در این پژوهش بررسی و تجزیه وتحلیل شده است و تاکنون بستری برای استفادۀ 
اینترنت اشیا در حوزۀ موزه داری وجود نداشته است، داده های این پژوهش به صورت کیفی 

تجزیه وتحلیل شده است.

اقدامات انجام شدهراهبرد تأمینمعیارها

روایی داده هایِ ورودی پژوهش
نمونه گیری گلولۀ برفی و نمونه گیری برمبنای 

اعتبار

معرفی مصاحبه شوندۀ بعدی 

توسط مصاحبه شوندۀ قبلی و 

براساس توصیۀ متخصصان

روایی توصیفی

روایی تفسیری

بازخورد مصاحبه شونده

ارائۀ کدهای توصیفی به 

مصاحبه شونده و دریافت نظرات 

اصلاحی

بهره گیری از عبارات توصیفیاستفاده از توصیفگرها با حداقل مداخله

انتقال پذیری

استفاده از نمونه گیری برمبنای اعتبار
انتخاب مصاحبه شوندگان ازبین 

افراد معتبر

توصیف همۀ جزئیات
ارائۀ تصویری مفصل از بستری که 

پژوهش در آن شکل گرفته است.

ممیزی اطمینانقابلیت اطمینان

دراختیارگذاشتن داده ها، روش ها 

و تصمیمات با هدف بازبینی و 

موشکافی تحقیق توسط دیگر 

پژوهش گران

تأییدپذیری
ارائۀ جزئیات و روش ها و داده های 

پژوهش

ارائۀ گزیدۀ مصاحبه ها و توضیح 

روند تحلیل داده ها

جدول 1
روش های تأمین اعتمادپذیری پژوهش 

حاضر

بررسی دیدگاه متخصصان 
در زمینۀ کاربرد...
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 (MAXQDA 2020) تحلیل مصاحبه ها با استفاده از نرم افزار تحلیل داده های کیفی
انجام شد. برای سنجشِ اعتبارِ تحلیلِ پژوهش از آزمون توافق نوع سوم استفاده شد. در 
آزمون های توافق، سندهای واحد را دو فرد متفاوت کدگذاری می کنند و بعداز اتمام کار، 

کدگذاری ها باهم مقایسه می شوند.

در آزمون توافق نوع سوم علاوه بر میزان تطابق و تعداد دفعات تکرار کدها، هر بخش 
کدگذاری شده به صورت مجزا سنجیده می شود. این نوع آزمون دقیق ترین و پیچیده ترین 
معیار است و اغلب در پژوهش های کیفی به کار می رود. نکتۀ مهم این است که حداقل 
ضریب هم پوشانی 90 درصد است که بر ضریب کاپا نیز تأثیر می گذارد. ضریب کاپا یا کاپا 
کوهن درواقع ارزیابی میزان توافق بین دو فرد، پدیده و یا منبع تصمیم گیری است که هریک 
به صورت جداگانه دو کمیت اصلی را اندازه گیری کرده اند. پایایی توافق بین کدگذاران در 

تعداد دفعات تکرار کد چه به صورت تک تک و چه به صورت کلی بیشتر از 0/90 بود.

عدم تطابقتطابقنام سند
درصد 

فراوانی
ضریب کاپا

383۹2/680/۹3مصاحبه شوندۀ اول

452۹5/740/۹6مصاحبه شوندۀ دوم

403۹3/020/۹4مصاحبه شوندۀ سوم

385۹0/380/۹1مصاحبه شوندۀ چهارم

351۹7/350/۹8مصاحبه شوندۀ پنجم

417۹1/420/۹2مصاحبه شوندۀ ششم

356۹5/370/۹6مصاحبه شوندۀ هفتم

423۹2/510/۹3مصاحبه شوندۀ هشتم

442۹5/650/۹6مصاحبه شوندۀ نهم

385۹5/380/۹1مصاحبه شوندۀ دهم

452۹5/740/۹6مصاحبه شوندۀ یازدهم

3۹4۹1/420/۹2مصاحبه شوندۀ دوازدهم

48043۹3/880/۹4کل
برحسب  کدگذاران  بین  توافق  ضریب 
تعداد دفعات تکرار کد

جدول 2

آی سودا اکثت 
امیر رضا اصنافی  
محسن حاجی زین العابدینی 
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برای  است.  برخوردار  قابل قبولی  پایایی  از  پژوهش  ابزار  که  می شود  نتیجه  پس 
سنجش میزان اهمیت پیاده سازی اینترنت اشیا بر روی موزه ها متون مرتبط بررسی شد 
و برای سنجش میزان تأثیرگذاری مرجع مفهومی سی داک-سی آرام بر روی پیاده سازی 
اینترنت اشیا در موزه های ایران از دیدگاه متخصصان حوزۀ علم اطلاعات و دانش شناسی، 
باستان شناسی و موزه داری بهره برده شد. نظرخواهی با استفاده از مصاحبه بود که نتایج 
با نرم افزار مکس کیودی ای تحلیل شد که برای تحلیل داده ها از شاخص آماری درصد 

فراوانی استفاده شد.

4. یافته های پژوهش

ضریب کاپادرصد فراوانیعدم تطابقتطابقسند

573۹50/۹6مصاحبه شوندۀ اول

582۹6/670/۹7مصاحبه شوندۀ دوم

573۹50/۹5مصاحبه شوندۀ سوم

555۹1/670/۹2مصاحبه شوندۀ چهارم

582۹8/430/۹8مصاحبه شوندۀ پنجم

555۹1/670/۹2مصاحبه شوندۀ ششم

546۹00/۹مصاحبه شوندۀ هفتم

536۹1/730/۹8مصاحبه شوندۀ هشتم

582۹6/670/۹7مصاحبه شوندۀ نهم

573۹50/۹5مصاحبه شوندۀ دهم

552۹4/830/۹5مصاحبه شوندۀ یازدهم

536۹1/730/۹2مصاحبه شوندۀ دوازدهم

67045۹40/۹5کل

جدول 3
بخش  هر  در  کدگذاران  بین  توافق 

برحسب ضریب کاپا

درصد فراوانی میزان آشنایی با موزه های هوشمند

75/00زیاد

16/67تاحدودی

8/33کم

100کل

جدول 4
توزیع فراوانی میزان آشنایی متخصصان با 

موزه های هوشمند

بررسی دیدگاه متخصصان 
در زمینۀ کاربرد...
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طبق جدول چهار 75 درصد مصاحبه شوندگان، با موزه های هوشمند زیاد آشنایی ایران 
بوده است. برای رسیدن به این هدف این پرسش با مصاحبه شوندگان مطرح شد و پاسخ آن ها 

به 5 کد اصلی تبدیل شد که تحلیل آن ها در جدول 6 تحلیل کدها قابل مشاهده است.

باتوجه به جدول 5 میزان آشنایی متخصصان با مرجع مفهومی سیداک این گونه است: 
58/34 درصد زیاد آشنایی دارند؛ 33/33 درصد تاحدودی آشنایی دارند و 8/33 درصد کم 

آشنایی دارند.

پرسش اول: تأثیرات مثبت پیاده سازی اینترنت اشیا بر موزه های ایران چیست؟
هدف از طرح این پرسش دست یافتن به تأثیرات مثبت هوشمندسازی بر روی موزه های 
ایران بوده است. برای رسیدن به این هدف این پرسش با مصاحبه شوندگان مطرح شد و پاسخ 
آن ها به 5 کد اصلی تبدیل شد که تحلیل آن ها در جدول 6 تحلیل کدها قابل مشاهده است.

مفاهیم (کدهای باز)مقولۀ فرعیمقولات اصلی

بهبود وضعیتِ حفاظت 

از اشیا

• قابل رصدبودن مداوم 	

اشیا؛

• سهولت در کنترل 	

شرایط محیطی؛

• کاهش ریسک در 	

نگهداری اشیا؛

• صرفه جویی در وقت و 	

نیروی انسانی.

هوشمندسازی در حفاظت و نگهداری از اشیاءِ موزه ای 

بسیار کمک کننده است. وقتی پلتفرمی داریم که برای 

نمونه دما و رطوبت را به صورت مداوم نشان می دهد 

و شرایط محیطی را برای ما شرح می دهد، دیگر نیازی 

نیست که به مخزن برویم و این مؤلفه ها را چک کنیم؛ 

درنتیجه در وقت و نیروی انسانی صرفه جویی می شود. 

هنگامی که موزه هوشمند شود برخی از اشیاءِ حساس که 

به مراقبت بیشتری نیاز دارند از گزند مخاطرات در امان 

می مانند و ریسک نگهداری و حفاظت آن ها پایین می آید.

توزیع فراوانی میزان آشنایی متخصصان با 
مرجع سیداک

جدول 5

درصد فراوانیمیزان آشنایی با سی داک-سی آرام

58/34زیاد

33/33تاحدودی

8/33کم

100کل

تأثیرات مثبت هوشمندسازی موزه ها

جدول 6

آی سودا اکثت 
امیر رضا اصنافی  
محسن حاجی زین العابدینی 
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مفاهیم (کدهای باز)مقولۀ فرعیمقولات اصلی

افزایش کیفیتِ دسترسی

• سهولت در دسترسی؛	

• عدالت در دسترسی؛	

• صرفه جویی در وقت 	

و انرژی افراد به ویژه 

پژوهش گران.

هنگامی که داده های موزه ای در سامانۀ الکترونیکی 

واحدی قرار می گیرند داده ها از رکود درمی آیند و 

قابل جست وجوتر می شوند و درنتیجه دسترس پذیرتر 

می شوند و این موضوع زمینۀ استفادۀ هم زمان افراد از 

مکان های دور از موزه و امکانات آن بدون حضور در موزه 

را فراهم می کند و باعث پیشرفت های چشمگیر علمی در 

این حوزه می شود.

افزایش امنیت

• افزایش توانایی ردیابی 	

اشیا به صورت مداوم؛

• جلوگیری از گم شدن 	

اشیا؛

• توانایی کنترل مرکزی 	

سیستم امنیتی؛

• جلوگیری از سرقت.	

با کمک حس گرهایی که اینترنت اشیا در اختیار ما قرار 

می دهد می توانیم از تکان خوردن و جابه جایی اشیا اطلاع 

یابیم. ساختمان موزه ها درصورت هوشمندشدن، به 

دزدگیرهای متفاوت مجهز می شوند و دیگر شاهد گم شدن 

و دزدیده شدن اشیا نخواهیم بود و سیستم های امنیتی 

به صورت مرکزی و یکپارچه قابل کنترل می شوند.

افزایش دقت در 

یکپارچه سازی اطلاعات

• کاهش خطای انسانی 	

در روند سازمان دهی 

اطلاعات؛

• ازبین رفتن 	

محدودیت های انسانی.

وقتی فرایند کار هوشمند باشد شما از پیش یکسری 

دستورالعمل ها را تعریف می کنید تا اطلاعات مرتبط 

با اشیاءِ موزه به هر شکلی هستند یکپارچه و همگن 

گردآوری شوند. برای نمونه وقتی در آرشیو ملی اطلاعات 

به طور دستی توسط انسان ها وارد فرم ها می شود مشخصاً 

خطاهای انسانی داریم.

سهولت در اشتراک گذاری 

دانش و تجربیات

• امکان ارائۀ اطلاعات 	

بسیار گسترده و مفید 

دربارۀ اشیاء موزه 

توسط افراد مختلف 

بازدیدکننده؛

• امکان استفاده 	

از فناوری ها و 

چندرسانه ای ها برای 

معرفی اشیاء موزه.

در فضایی هوشمند و کاملاً کاربرپسند توانایی 

به اشتراک گذاشتن تجربه زیاد می شود. هر بازدیدکننده 

می تواند به راحتی با استفاده از فناوری های متفاوت، 

اطلاعات و تجربۀ خود را به بقیۀ افراد منتقل کند.

ادامۀ جدول 6
توزیع فراوانی میزان آشنایی متخصصان با 

موزه های هوشمند

بررسی دیدگاه متخصصان 
در زمینۀ کاربرد...
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پرسش دوم: تأثیرات منفی پیاده سازی اینترنت اشیا بر موزه های ایران چیست؟
هدف از طرح این پرسش دست یافتن به تأثیرات منفی هوشمندسازی بر روی موزه های 
ایران بوده است. برای رسیدن به این هدف این پرسش با مصاحبه شوندگان مطرح شد و پاسخ 

آن ها، به 6 مقولۀ اصلی تبدیل شد که تحلیل کدهای آن در جدول 7 قابل مشاهده است.

تأثیرات منفی هوشمندسازی موزه ها

جدول 7

مفاهیم (کدهای باز)مقولۀ فرعیمقولۀ اصلی

هزینۀ زیاد

• کمبود بودجۀ موزه ها؛
• نوسانات اقتصادی برای واردکردن حس گرها؛

• هزینۀ زیاد پیاده سازی؛
• کمبود نیروی متخصص.

در ایــن شــکی نیســت کــه پیاده ســازی اینترنــت 

هزینــۀ  آن  حس گرهــای  واردکــردن  و  اشــیا 

ــروی  ــود نی ــل نب ــن به دلی ــادی دارد و هم چنی زی

متخصــص آمــوزش دادن بــه افــراد بــه هزینــه و 

ــاز دارد. ــت نی وق

مشکلات 

اینترنت ایران

•  پایین بودن سرعت اینترنت کشور؛
• نبود اینترنت در برخی نقاط؛

بازه های  برخی  در  اینترنت  کامل  قطع شدن   •
زمانی.

سرعــت اینترنــت کشــور پاییــن اســت و گاهــی 

نیــز اینترنــت به طورکامــل از دســترس خــارج 

می شــود؛ هم چنیــن در برخــی از نقــاط کشــور 

ــدارد. اصــلاً اینترنــت وجــود ن

کاهش بازدید 

حضوری و 

تعامل افراد

از  حضوری  بازدید  به  عمــومی  اقبال  • کاهش 
موزه ها؛

• عدم امکان تعامل فعال افراد با موزه.

وقتــی موزه هــا هوشــمند شــوند شــکی نیســت 

کــه افــراد کمــتری از تماشــای حضــوری موزه هــا 

ــه  ــران ک ــژه پژوهش گ ــد؛ به وی ــتقبال می کنن اس

عمدتــاً به دنبــال اطلاعــات مشــخصی هســتند و 

وقتــی نیــاز اطلاعاتــی آن هــا به صــورت مجــازی 

ــا  ــاط ب ــردن ارتب ــدن و برقرارک ــود از دی ــع ش رف

ــد. ــوزه محــروم می مانن م

محدودیت 

در نگهداری 

اطلاعات و 

حفظ امنیت آن

• نیاز به سامــانه ای قوی برای حفـــظ امنیت 
اطلاعات؛

• افزایش سرقت اطلاعات؛
برای  مناسب  فضـــایی  به  نیازمندی  افزایش   •

نگهداری بانک اطلاعات.

ــوزه را روی  ــات م ــد کل اطلاع ــی می خواهی وقت

پلتفرمــی نگهداری کنیــد آســیب های احتمالی را 

هــم بایــد درنظر بگیریــد؛ مانند حملــۀ هکرها و 

سرقــت اطلاعــات؛ و یــا نداشــتن بکاپ مناســب و 

ازبین رفــتن ناگهانــی اطلاعــات.

آی سودا اکثت 
امیر رضا اصنافی  
محسن حاجی زین العابدینی 
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مطابق جدول 7 تأثیرات منفی هوشمندسازی موزه ها 6 مقولۀ اصلی است که هرکدام از 
این 6 مقوله دارای مقوله های فرعی هستند.

پرسش سوم: مشکلات فعلی موزه های ایران در حوزۀ بازیابی اطلاعات چیست؟
هدف از طرح این پرسش بررسی محدودیت فعلی موزه های ایران در حوزۀ بازیابی 
اطلاعات بوده است. برای رسیدن به این هدف با متخصصان مصاحبه شد و حاصل پاسخ های 

مصاحبه شوندگان به 3 کد تبدیل شد که تحلیل آن با جزئیات در جدول 8 آمده است.

عدم دسترسی 

به اطلاعات 

برای افرادی 

که با فناوری 

آشنایی ندارند

افرادی  برای  هوشمند  موزه های  از  استفـــاده   •
که با فناوری آشنایی لازم را ندارند و یا به 

فناوری های مرتبط دسترسی ندارند مشکل و 

یا غیرممکن است.

قشری از پژوهش گران قدیمی هستند و از این مباحث 

دورند و یا تکنوفوبیا دارند و در استفاده از هر وسیلۀ 

مبتنی بر تکنولوژی ترس دارند. وقتی اطلاعات را روی 

سامانه ها بارگذاری می کنیم، درواقع داریم آن را از 

دسترس این گروه از علاقه مندان خارج می کنیم.

زمان بربودن 

فرایند 

هوشمندسازی

• کمبود نیروی متخصص؛
• نبود زیرساخت مناسب در کشور؛

• دشواری در طــراحی و برنامه نویسی مخصوص 
پلتفرم موزه ای.

بسیار  وقت  نیازمند  است  امری  هوشمندسازی 

و  فناوری  جدیدبودن  به دلیل  و  کافی  تخصص  و 

نبود برنامه ریزی درست در این زمینه کشور ایران 

ازاین حیث دچار چالش هایی است؛ یعنی با کمبود 

از  استفاده  به طورکلی  است.  مواجه  نیرو  و  وقت 

هوش مصنوعی نیازمند زیرساخت های متفاوتی است 

و دشواری هایی هم در برنامه نویسی دارد.

مفاهیم (کدهای باز)مقولۀ فرعیمقولۀ اصلی

ادامۀ جدول 7
تأثیرات منفی هوشمندسازی موزه ها

بررسی دیدگاه متخصصان 
در زمینۀ کاربرد...
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مفاهیم (کدهای باز)مقولۀ فرعیمقولۀ اصلی

نداشتن دسترسی 

آسان به اطلاعات

• بازیـــابی اطلاعــــات مبتنــــی بر 
کلیـــدواژه های تأکیـــدشده 

توسط فهرست نویس؛

• قابل استفاده نبودن برای عموم؛
• پشیمانی افراد از انجام کار.

هنــوز بســیاری از اطلاعــات مــوزه ای در ســامانه های 

الکترونیکــی قــرار نگرفته انــد تــا بازیابــی اطلاعــات سریع تر 

اتفــاق بیفتــد. ســازمان دهی اطلاعــات در موزه هــای 

ــد مشــخص خلاصــه می شــود و  ــد فیل ــران در حــد چن ای

بازیابــی اطلاعــات نیــز مســلماً مبتنی بــر همیــن فیلدهــا 

اســت و بــه ســلیقۀ فهرســت نویس مرتبــط می شــود؛ 

بنابرایــن اطلاعــات به راحتــی دردســترس قــرار نمی گیــرد و 

همیــن دشــواری، افــراد را از انجــام کار پشــیمان و بالتبــع 

علاقه منــدی بــه پژوهــش را کــم می کنــد و اطلاعــات 

ــد. ــد می مان ــوزه ای راک م

سازمان دهی نشدن 

مناسب اطلاعات

• کنـــدبودن سرعــت دیجیتال سازی 
اطلاعات؛

• فقدان شبکۀ موزه ای متصل به هم؛
• سازمان دهی نشــدن جامـــع و با 

جزئیات اطلاعات.

دیجیتال ســازی اطلاعــات مــوزه ای مانند عکاســی از اشــیا و 

یــا واردکــردن اطلاعــات در ســامانه ای واحــد سرعــت کمــی 

ــود سیســتم متصــل  ــل نب دارد و اطلاعــات مــوزه ای به دلی

مــوزه ای پراکنده انــد و اغلــب دارای ســازمان دهی نیســتند؛ 

هماننــد بخــش مــوزۀ کتاب خانــه ملــی کــه در مجــاورت 

بخــش نشریــات اســت.

سنتی بودن 

روش های بازیابی

• استفاده از کاربرگه؛
• دقت کم روش های موجود به دلیل 

سنتی بودن آن ها؛

• دستی واردشدن اطلاعات در برخی 
از موزه ها.

ــای  ــم روش ه ــوز ه ــه هن ــت ک ــیده نیس ــی پوش ــر کس ب

بازیابــی در موزه هــای ایــران روش هــای بــه روزی نیســت و 

بــا چالش هایــی به ویــژه بــرای پژوهش گــران همــراه اســت. 

ــی  ــتن برخ ــود نداش ــا و وج ــن روش ه ــت ای ــودن دق کم ب

اطلاعــات به طورکامــل و هم چنیــن دســتی واردشــدن 

اطلاعــات باعــث افزایــش خطــا در بازیابــی اطلاعــات 

می شــود.

در  ایران  موزه های  فعلی  مشکلات 
حوزۀ بازیابی اطلاعات

جدول 8

آی سودا اکثت 
امیر رضا اصنافی  
محسن حاجی زین العابدینی 
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پرسش چهارم: پیاده سازی اینترنت اشیا ازنظر اقتصادی، خدماتی، و امنیتی-حفاظتی 
چه کمکی به موزه ها می کند؟

هدف از این پرسش بررسی تأثیر اینترنت اشیا ازنظر اقتصادی، خدماتی و امنیتی-
حفاظتی است. برای رسیدن به این هدف با متخصصان مصاحبه شد و حاصل پاسخ های 

مصاحبه شوندگان به مقوله های اصلی و فرعی زیر در جداول 9 و 10 و 11 تبدیل شد.

مفاهیم (کدهای باز)مقولۀ فرعیمقولۀ اصلی

افزایش رونق اقتصادی

• کاهش هزینه های نگهداری اشیا؛

• افزایش علاقه مندی افراد به بازدید از 

موزه؛

• کاهش هزینه های جاری موزه.

در  هوشمندســازی  افزایــش  درزمینــۀ  اول  گام 

موزه هــا ایجــاد صرفــۀ اقتصــادی اســت؛ یعنــی اگــر 

هزینه هــای جــاری مــوزه کاهــش پیــدا کنــد، دیگــر 

ــود و  ــس نمی ش ــازی ح ــاغل نی ــی از مش ــه برخ ب

هزینــۀ حفاظــت و نگهــداری بســیار کمتر می شــود 

ــود  ــل جذابیت هــای هوشمندســازی و بهب و به دلی

ــول  ــت و پ ــر وق ــد راحت ت ــراد حاضرن ــات اف خدم

خــود را در موزه هــا صرف کننــد.

جدول 9
در  اشیا  اینترنت  پیاده سازی  تأثیر 

موزه ها ازنظر اقتصادی

مفاهیم (کدهای باز)مقولۀ فرعیمقولۀ اصلی

بهبود 

خدمات

• افزایش تعامل و پویایی در موزه؛

• افزایش علاقه مندی به پژوهش؛

• بهبود کیفیت خــدمات رسانی به متخصصان 

حوزۀ موزه؛

• افزایش جـذابیت مــوزه برای عموم به ویژه 

کودکان؛

• افزایش کیفیت دسترسی (عدالت و سهولت)؛

• سهولت در مدیریت موزه.

بــر کســی پوشــیده نیســت کــه در فضایــی هوشــمند 

ــر اســت.  ــانی بســیار آســان تر و باکیفیت ت خدمت رس

تمامــی افــراد بــه اطلاعــات دسترســی دارنــد و در 

ــد  ــاز خــود را خواهن ــن زمــان اطلاعــات موردنی کم تری

ــهولت های  ــه ای س ــن مجموع ــت چنی ــت. مدیری یاف

بیشــتری دارد و تعامــل و بازدیــد و جذابیــت بــرای افراد 

بیشــتر اســت. نســل جدیــد به دنبــال تکنولــوژی اســت 

ــی  ــت؛ وقت ــور اس ــدن کش ــا و تم ــراث دار موزه ه و می

موزه هــا بــا طبــع نســل جدیــد هم ســو باشــد، در 

ــت. ــم داش ــری خواهی ــای پویات ــده موزه ه آین
جدول 10

در  اشیا  اینترنت  پیاده سازی  تأثیر 
موزه ها ازنظر خدماتی

بررسی دیدگاه متخصصان 
در زمینۀ کاربرد...
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5. نتیجه گیری و پیشنهادها
یکی از زیرساخت های اصلی برای پیاده سازی اینترنت اشیا همگن بودن و استانداردسازی 
اطلاعات است. مرجع مفهومی سی داک-سی آرام به عنوان یک هستان نگاری که دانش 
حوزۀ میراث فرهنگی را بازنمود می کند، اطلاعات حوزۀ میراث فرهنگی را همگن سازی 
می کند. ازاین رو در پژوهش حاضر تلاش شد تا با بررسی مشکلات فعلی موزه های ایران 
در حوزۀ بازیابی اطلاعات، تأثیرات مثبت و منفی هوشمندسازی، مشکلات فعلی موزه های 
ایران در حوزۀ فعالیت های آنلاین، و تأثیر اینترنت اشیا ازنظر اقتصادی، خدماتی، و امنیتی-
حفاظتی بر روی موزه های ایران، کاربرد استانداردسازی اشیا با مرجع مفهومی سیداک بر 
روی پیاده سازی اینترنت اشیا بررسی شود. در این پژوهش، متخصصان به بهبود وضعیت 

مفاهیم (کدهای باز)مقولۀ فرعیمقولۀ اصلی

افزایش امنیت 

در موزه

• کاهش خطر دزدیده شدن اشیا؛

• کاهش خطر گم شدن اشیا؛

• قابل رصدبودن اشیــا به طــور مـــداوم ازطریق 

حس گرهای امنیتی؛

• توانایی کنترل مرکزی سیستم امنیتی.

بــا اســتفاده از اینترنــت اشــیا حس گرهایــی در اختیار 

ــم از تکان خــوردن و  ــرد کــه می توانی مــا قــرار می گی

ــم. ســاختمان موزه هــا  ــی اشــیا اطــلاع یابی جابه جای

درصــورت هوشمندشــدن، بــه دزدگیرهــای متفــاوت 

و  گم شــدن  شــاهد  دیگــر  و  می شــوند  مجهــز 

دزدیده شــدن اشــیا نیســتیم و سیســتم های امنیتــی 

ــتند. ــترل هس ــه قابل کن ــزی و یکپارچ ــورت مرک به ص

بهبود در 

وضعیت 

نگهداری و 

حفاظتی آثار

• کاهش ریسک در نگهداری اشیا؛

• قابل رصدبودن اشیا به طور مداوم؛

• سهولت در کنترل شرایط محیطی؛

• صرفه جویی در وقت و نیروی انسانی.

ــیاءِ  ــداری از اش ــت و نگه ــازی در حفاظ هوشمندس

مــوزه ای بســیار کمک کننــده اســت. وقتــی پلتفرمــی 

داریــم کــه بــرای نمونــه دمــا و رطوبــت را به صــورت 

ــه  ــازی نیســت ک ــداوم نشــان می دهــد، دیگــر نی م

ــه مخــزن برویــم و ایــن مؤلفه هــا را چــک کنیــم؛  ب

ــی  ــروی انســانی صرفه جوی ــت و نی درنتیجــه در وق

می شــود. هنگامی کــه مــوزه هوشــمند شــود، برخــی 

از اشــیاءِ حســاس کــه به مراقبت بیشــتری نیــاز دارند 

ــک  ــد و ریس ــان می مانن ــرات در ام ــد مخاط از گزن

نگهــداری و حفاظــت از آن هــا کــم می شــود.
در  اشیا  اینترنت  پیاده سازی  تأثیر 
موزه ها ازنظر امنیتی-حفاظتی

جدول 11

آی سودا اکثت 
امیر رضا اصنافی  
محسن حاجی زین العابدینی 
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حفاظت اشیا، افزایش امنیت، و افزایش کیفیت دسترسی اشاره کردند. با هوشمندسازی 
موزه ها می توان از راه دور اشیای موزه را کنترل کرد. درواقع وقتی پلتفرمی وجود دارد 
که برای نمونه دما و رطوبت را به صورت مداوم نشان می دهد، دیگر به حضور مستمر 
کارکنان در مخزن نیازی نیست؛ و این به معنای صرفه جویی در وقت و نیروی انسانی است؛ 

پژوهش از این نظر با پژوهش پنگ )2022( هم سویی دارد.
نکتۀ بعدی بهبود کیفیت دسترسی است. بهبود کیفیت دسترسی به معنای سهولت دسترسی 
و عدالت در دسترسی است. سهولت و عدالت در دسترسی مبین این است که وقتی فرایند کار 
در موزه ها هوشمند باشد یکسری دستورالعمل های ازپیش تعریف شده برای مخاطب وجود دارد 
که براساس آن می تواند به راحتی اطلاعات مدنظر خود را دریافت کند. هم چنین می توان به مدد 
اینترنت از هر نقطه ای به اطلاعات اشیاءِ موزه ای دسترسی داشت. این امر برای همۀ افراد به ویژه 
پژوهش گران و متخصصان بسیار حائز اهمیت است. بهبود کیفیت دسترسی شاخصه ای مهم 
است که در اکثر پژوهش های پیشین به آن اشاره ای نشده است. این مؤلفه هم چنین بر افزایش 
میزان پژوهش و علاقه مندی به مطالعه روی موزه ها مستقیماً تأثیر می گذارد. افزایش امنیت نیز 
مؤلفه ای است که بالای هشت درصد متخصصان به آن اشاره کرده بودند. با هوشمندسازی 
موزه ها امنیت موزه و اشیاءِ موزه ای افزایش می یابد. بحث امنیت در موزه ها به طورقطع یکی 
از مهم ترین عوامل در روند رشد موزه است. در موزه های ایران به دلیل فقدان سیستم های 
امنیتی هوشمند شاهد دزدیده شدن، ناپدیدشدن و ازبین رفتن اشیاءِ موزه ای هستیم؛ ولی به مدد 
هوشمندسازی، این دست از اتفاقات به حداقل خواهد رسید. پژوهش حاضر ازنظر افزایش 

امنیت موزه ها با هوشمندکردن آن ها، با پژوهش پنگ )2022( هم سویی دارد.
مؤلفۀ بعدی که به آن اشاره شده است افزایش دقت در یکپارچه سازی اطلاعات 
است؛ بدین معنا که اطلاعات مرتبط با اشیایی که در موزه ها نگهداری می شوند با دقت 
یکپارچه سازی و همگن شوند. یکی از نکات اصلی در یکپارچه سازی اطلاعات دقت 
زیاد و برخوردنکردن سلیقه ای و داشتن خط مشیی واحد است و همان طورکه داده های 
پژوهش نشان می دهد در موزه های ایران به یکپارچه سازی اطلاعات موزه ای کم توجه 
می شود. ازنظر دقت پایین در یکپارچه سازی اطلاعات در موزه های ایران، پژوهش حاضر 

با پژوهش فری زاده )1400( قرابت دارد.
ازنظر دیجیتال سازی اطلاعات و نیاز به آن در روند هوشمندسازی، پژوهش حاضر با 

پژوهش پی و لو )2019( هم سویی دارد.
مؤلفۀ سهولت در اشتراک گذاری دانش نیز ازجانب نزدیک به 50 درصد از متخصصان 
مطرح شده است. این مؤلفه برای پژوهش گران این حوزه بسیار حائز اهمیت است. آنان بر 
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این عقیده اند که هنگامی که هوشمندسازی انجام شود بسیاری از اسناد و اطلاعات از رکود 
خارج می شود و سبب پیشرفت های چشمگیر علمی در این حوزه می شود و پژوهش ها 
از حالت فردی خارج می شود و بستری برای رشدونمو آن ها پدید می آید. این مؤلفه با 

پژوهش کورزون و دیگران )2016( هم سویی دارد.
به طورکلی در پاسخ به پرسش اول باید گفت که: نیاز به هوشمندسازی موزه های ایران 
احساس می شود و نه تنها هوشمندسازی می تواند به کاهش بحران موزه های ایران کمک 
کند، بلکه هوشمندسازی موزه های ایران تا سال های آینده به الزام تبدیل خواهد شد. حفظ 
امنیت اطلاعات امر بسیار مهمی است که باید قبل از هوشمندسازی به طورجدی دربارۀ 
آن برنامه ریزی کرد. هنگامی که بحث هوشمندسازی مطرح است، بحث حفاظت و امنیت 
از اطلاعات نیز مطرح می شود. درواقع باید سامانه ای قوی برای حفظ اطلاعات وجود 
داشته باشد. جنبۀ دیگری که باید درنظر گرفته شود امنیت اطلاعات است. هنگامی که 
موزه ها هوشمندسازی می شود، تمامی اطلاعات موزه ای روی سامانه ای قرار می گیرد. در 
اینجا این پرسش مطرح می شود که چقدر ایمنی وجود دارد که اطلاعات سرقت و هک 
نشود و کسی به این اطلاعات دسترسی پیدا نکند. همۀ این موضوعات باید رصد شود و 
برای تمامی این مؤلفه ها باید استاندارد تعیین شود و ازقبل با برنامه ریزی پیش برود. در 
این بحث باید به ذخیره و حفظ اطلاعات با استفاده از فناوری ابری اشاره کرد. در اکثر 
پیشینه های موردمطالعۀ پژوهش، حفظ امنیت اطلاعات به عنوان معضل مطرح شده است 
که باید به صورت دائمی بررسی شود تا حملات سایبری به اطلاعات انجام نشود. نتایج 
پژوهش حاضر ازنظر اهمیت حفاظت از اطلاعات در هوشمندسازی موزه ها، با پژوهش 

استفانو ایوانو1 )2019( هم سویی دارد.
دیگر مؤلفۀ موردتوجه متخصصان در پژوهش حاضر هزینۀ زیاد هوشمندسازی موزه ها 
است. آنان بر این عقیده هستند که هوشمندسازی مستلزم پرداخت هزینۀ زیاد است؛ به ویژه در 
ابتدای پیاده سازی و تهیۀ سامانه ای جامع. هم چنین به دلیل این که به روزرسانی مداوم نیاز است، 
موضوع هزینه ها بسیار حائز اهمیت می شود. از این منظر روند هوشمندسازی در پژوهش حاضر 

با پژوهش کوسموپولوس و استیلیاراس2 )2018( و پنگ )2022( هم سویی دارد.
این پژوهش  این چالش است. در  انسانی گام بعدی  نیروی  آموزش کارمندان و 
پاسخگویان عقیده داشتند که نیروی انسانی باید دانش و فناّوری را باهم داشته باشد. 
موزه ها با کمبود نیروی انسانی مواجه اند. زمانی که هوشمندسازی انجام شود، تمام هزینه ها 
و وقت صرف شده برای موزه بهینه سازی می شود و حتی پس از گذشت چند سال این امر 

باعث صرفۀ اقتصادی می شود و هزینۀ موزه ها را در بلندمدت کاهش می دهد.
1. Ivanov, Rosen Stefanov
2. Kosmopoulos, Dimitrios; Styliaras, 
Georgios
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نکتۀ قابل تأمل بعدی مؤلفۀ کاهش بازدید حضوری است. این مؤلفه را متخصصان 
به عنوان امری انکارناپذیر مطرح کرده اند.

آخرین مؤلفه عدم دسترسی به اطلاعات برای افرادی بود که با فناّوری آشنایی ندارند. 
این افراد به دو دسته تقسیم می شوند. دستۀ اول افراد غیرمتخصص هستند و دستۀ دوم 
پژوهش گران و متخصصانی هستند که با فناّوری میانۀ خوبی ندارند. شاید کلمۀ تکنوفوبیا در 
اینجا مصداق پیدا کند. این افراد از استفاده از هر نوع فناّوری جدید در هراس اند و معتقدند که 
هوشمندسازی آسیب های جبران ناپذیری به بدنۀ موزه ها وارد می کند؛ درواقع وقتی اطلاعات 

موزه ها در سامانه ها بارگذاری می شود، از دسترس علاقه مندان سنتی خارج می شود.
معضل بعدی سرعت کم اینترنت ایران است که گاهی هم به طورکامل از دسترس 
خارج می شود؛ همین امر باعث می شود که محدودیت دسترسی ایجاد شود. متخصصان 
براین باورند که محدودیت های فعلی موزه های ایران در حوزۀ بازیابی اطلاعات به سه دستۀ 
کلی تقسیم می شود که عبارت اند از: دسترسی نداشتن آسان به اطلاعات؛ سازمان دهی نشدن 

مناسب اطلاعات؛ سنتی بودن روش های بازیابی اطلاعات.
مصاحبه شوندگان به این نکته اشاره داشتند که در اکثر موزه های ایران سیاهۀ اطلاعات 
به دفتر ثبت شبیه است؛ و نه تنها دسترسی به برخی از اطلاعات برای پژوهش گر امکان پذیر 
نیست، بلکه خود موزه داران هم به اطلاعات دسترسی ندارند و فقط به اموال موزه ای که 
در آن به کار مشغول هستند دسترسی دارند؛ حتی در برخی موارد باید به ذهن و حافظۀ 
افراد اتکا شود. چنین محدودیتی در موزه های ایران از نبود سیستم جامع و به هم مرتبط 
انجام کار پشیمان می کند؛ هم چنین دشواری در  از  افراد را  موزه ای نشئت می گیرد و 
دسترسی، علاقه مندی به پژوهش و درنتیجه علاقه مندی به این حوزه را کاهش می دهد. 
از این منظر نتایج پژوهش حاضر با پژوهش فری زاده )1400( هم سویی دارد. مؤلفۀ بعدی 
سازمان دهی نامناسب اطلاعات است. متخصصان براین باورند که چون اطلاعات به شکل 
دستی وارد می شود، خیلی از این اطلاعات هنوز در سامانه های الکترونیکی قرار نگرفته اند 
تا بازیابی اطلاعات سریع تر اتفاق بیفتد. مادامی که اطلاعات هنوز روی کاغذهاست و 
داخل پوشه ها قرار دارد بازیابی اطلاعات کاری بسیار دشوار است. انتقال اطلاعات از قالب 
آنالوگ به قالب دیجیتال باید کمی سریع تر انجام شود؛ ضمناً این اطلاعات باید درست 
و دقیق منتقل شود؛ هم چنین باید سامانۀ درستی برای انتقال این اطلاعات انتخاب شود و 
پلتفرمی درست پایه گذاری شود تا جست وجو داخل آن راحت باشد. شیوۀ این پلتفرم ها 
هم باید یکپارچه باشد و از دستورالعملی یکپارچه برای تمام اطلاعات موزه ای استفاده 
شود. ازطرف دیگر اطلاعات موزه ای باید به شکل شبکه ای به همدیگر متصل باشد و هر 
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موزه شبکه ای مختص به خودش را نداشته باشد. مؤلفۀ دیگر سنتی بودن روش بازیابی 
اطلاعات در موزه ها است. دراین باره مصاحبه شوندگان معتقد بودند که هنوز اطلاعات در 
کاربرگه ها وارد می شود و به دلیل ورود دستی، دقت اطلاعات کم است؛ به همین دلیل امکان 
اشتباه و خطای انسانی بسیار افزایش پیدا می کند و باعث می شود تا برخی از اسناد و اشیا 
از دسترس خارج شود. تمامی متخصصان بر این عقیده بودند که پیاده سازی فناوری هایی 
شبیه اینترنت اشیا باعث افزایش رونق اقتصادی موزه ها می شود؛ بدین معنا که با به روزکردن 
اطلاعات و شیوۀ راهنمای موزه و هم چنین فناوری هایی مانند واقعیتِ افزوده افراد را بیشتر 
جذب موزه ها می کند و موزه از حالت کسالت بار خارج می شود و به مکانی فرهنگی و 
تفریحی بدل می شود که افراد بیشتری به بازدید از آن علاقه مند می شوند. برای نمونه 
استفاده از ابزارآلات هوشمند مانند قفسه ها و فناوری هایی مانند واقعیت مجازی باعث 
افزایش رونق اقتصادی می شود که با یافته های پژوهش باتاچاریا )2019( هم سویی دارد. 
مؤلفۀ دیگر کاهش هزینه های جاری در موزه ها است. متخصصان به ویژه موزه داران بر این 
عقیده بودند که درحال حاضر هزینه های جاری موزه ازجمله هزینۀ تأمین برق، حقوق 
کارکنان، هزینه های نگهداری و… زیاد است؛ ولی اگر برخی از فرایندها هوشمند شوند، 
دیگر به صرف هزینه های هنگفت برای نگهداری و هزینه های جاری نیازی نیست. شاید 
شروع هوشمندسازی موزه ها به بودجه بسیار زیادی نیاز داشته باشد، ولی با گذشت زمان 
می توان انتظار داشت که این کار موجب صرفۀ اقتصادی شود. پژوهش حاضر ازنظر مؤلفۀ 
هزینه های زیاد در مراحل ابتدایی پیاده سازی اینترنت اشیا با پژوهش کوسموپولوس و 
استیلیاراس )2018( و پژوهش پنگ )2022( هم سویی دارد. تمامی مصاحبه شوندگان بر 
این عقیده بودند که راه اندازی فناوری اینترنت اشیا در بهبود کیفیت خدمت رسانی موزه ها 
تأثیر مثبت دارد. مؤلفه هایی مانند افزایش تعامل و پویایی در موزه، افزایش علاقه مندی به 
پژوهش، افزایش جذابیت موزه برای افراد به ویژه کودکان، افزایش کیفیت دسترسی، بهبود 
کیفیت خدمات رسانی به افراد به ویژه متخصصان و سهولت در مدیریت موزه مشخصه هایی 
بودند که متخصصان به آن اشاره کرده اند. به طورکلی راه اندازی فناوری اینترنت اشیا موجب 
افزایش تعامل در موزه ها و درنتیجه باعث افزایش پویایی و آشتی افراد با موزه ها می شود و 
آشنایی عموم مردم با اشیاءِ داخل موزه ها بیشتر می شود؛ هم چنین گسترۀ استفاده و بازدید 
از موزه ها نیز به همان مقدار افزایش می یابد. پژوهش حاضر ازنظر افزایش جذابیت های 
موزه با پژوهش بانیک1 و دیگران )2020( هم سویی دارد. مؤلفۀ سهولت در مدیریت موزه 
مؤلفۀ بعدی است که برخی متخصصان به آن اشاره کرده اند. مصاحبه شوندگان بر این عقیده 
بودند که مدیریت مجموعه ای که در آن اینترنت اشیا پیاده سازی شده است و تمام اشیا به هم  1. Banik
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متصل هستند و توسط سروری واحد قابل رصد هستند راحت تر، دقیق تر و با برنامه ریزی 
متقن تری خواهد بود. هوشمندسازی موزه ها بی شک یکی از نتایج بهره گیری از اینترنت 
اشیاء خواهد بود. باتوجه به مطالعۀ انجام شده دربارۀ هوشمندسازی ساختمان می توان گفت 
که مدیریت موزه در ساختمان هوشمند به مراتب ساده تر و دقیق تر خواهد بود. بهره گیری 
از اینترنت اشیاء با استفاده از حسگرهای ردفاشگر می تواند در ساختمان موزه کارساز باشد. 
تجربه های بسیاری در استفاده از این فناوری برای این بخش ثبت شده است که سهولت 
دسترسی و سرعت انجام کار را نشان می دهد. نتایج پژوهش حاضر ازنظر سهولت در 
مدیریت با پژوهش پی و لو )2019( هم سویی دارد. تمامی مصاحبه شوندگان بر این باور 
بودند که راه اندازی اینترنت اشیا باعث بهبود سیستم حفاظتیِ موزه ها می شود. متخصصان 
به مؤلفه هایی همچون کاهش خطر دزدیده شدن و گم شدن اشیا، بهبود وضعیت نگهداری 
و حفاظتی آثار، کاهش ریسک نگهداری اشیا و قابل رصدبودن اشیا به طور مداوم اشاره 
کردند. از این منظر نتایج پژوهش حاضر با پژوهش تی سه و دیگران )2020( هم سویی 
دارد. در بحث حفاظت از اشیاءِ موزه ای متخصصان به این نکته اشاره داشتند که وقتی 
اینترنت اشیا در موزه ها استفاده شود، می توان اشیا را از راه دور کنترل کرد و این  از 
امر در حفاظت از موزه و میراث فرهنگی بسیار حیاتی و ضروری است. درواقع این 
فناوری به موزه داران کمک می کند تا دما و رطوبت را به صورت مداوم رصد کنند و 
دیگر نیازی نیست که متخصصان به طور مداوم وارد مخزن شوند و این نکات را بررسی 
کنند. ازنظر حضورنیافتن مستمر متخصصان در مخزن، پژوهش حاضر با پژوهش پنگ 
)2022( قرابت و هم سویی دارد. ازطرف دیگر برخی از اشیاءِ موزه ای آن قدر حساس اند که 
عواملی مانند فلش دوربین، آلودگی محیطی، دما و رطوبت باعث اسیدی شدن و خوردگی 
آن ها می شود و آسیب های جبران ناپذیری به آن ها وارد می کند. متخصصان دربارۀ تأثیر 
استانداردسازی اشیا با مرجع مفهومی سیداک بر پیاده سازی اینترنت اشیا، بر مؤلفه هایی مثل 
دقیق ترشدن فرایند هوشمندسازی و آسان ترشدن فرایند هوشمندسازی تأکید دارند. گام اول 
هوشمندسازی همگن کردن اطلاعات است. تسهیل کنترل بر روی اشیا در فضای اینترنت، 
زمینه ساز ایجاد ارتباط میان اشیاء یک موزه با هم و با اشیاء موزه های دیگر و ارائۀ برنامۀ 
مدون اشیا استوار است. تمامی مصاحبه شوندگان براین باورند که گام اول هوشمندسازی 
همگن کردن اطلاعات است. هم چنین زمانی که اطلاعات استانداردسازی شده باشد، فرایند 
هوشمندسازی دقیق تر و آسان تر است. مرجع مفهومی سیداک که وظیفۀ همگن کردن 
اطلاعات را برعهده دارد کمک کننده و تضمین کنندۀ راه هوشمندسازی موزه ها خواهد 
بود. نتایج پژوهش حاضر ازنظر نقش مؤثر همگن بودن اطلاعات در روند هوشمندسازی 

بررسی دیدگاه متخصصان 
در زمینۀ کاربرد...



152
گنجینۀ اسناد، سال 34، دفتر دوم، تابستان 1403 شمارۀ پیاپی 134

با پژوهش مارچنکوف و دیگران )2017( هم سویی دارد. مؤلفۀ دیگری که اهمیت فراوانی 
دارد زمینه سازی ارتباط میان اشیاء یک موزه با هم و با اشیاء موزه های دیگر است. هدف 
سیداک یکپارچه سازی و همگن کردن اطلاعات در حوزۀ میراث فرهنگی است. قبل ازآن 
استانداردسازی در موزه های جهان بسیار پراکنده بود و هر موزه استانداردسازی مجزا و 
مختص به خود را داشت. وقتی موزه ها در سطح اروپا خواستار برقراری ارتباط اشیاءِ 
موزۀ خود با موزه های دیگر شدند به محدودیت هایی برخورد کردند. به همین دلیل به این 
موضوع رسیدند که از هستی شناسی استفاده کنند. محدودیت هایی نیز از استانداردسازی 
با سیداک ذکر شده است که عبارت اند از: پیچیدگی فراوان برای کار با این مرجع مفهومی؛ 
دشواری ترجمه کردن موجودیت ها و رده ها به زبان فارسی و درک درست آن ها که کار 
استانداردسازی را با چالش همراه می کند. نکتۀ حائز اهمیت دیگر درارتباط با چالش های 
سیداک این است که برخی متخصصانی که با این مرجع مفهومی بیشتر آشنایی دارند 
معتقدند که سیداک به تنهایی برای استانداردسازی اطلاعات موزه ای کافی نیست و باید 
از سایر استانداردها نیز بهره گرفت تا بتوان اینترنت اشیاء را به راحتی بر روی موزه ها 
پیاده سازی کرد. برای نمونه برای سیستم حفاظتی علاوه بر سیداک از استاندارد پرمیس نیز 
باید استفاده کرد تا مؤلفه های موردنیاز هوشمندسازی تأمین شود. نکتۀ قابل توجه در این جا 
دقیقاً این است که وقتی موزه ای چالش های استانداردسازی را بپذیرد و اشیاءِ خودش را 
براساس هستی شناسی مفهومی استانداردسازی کند مشکلاتش در روند هوشمندسازی 
به مراتب کم تر خواهد شد و فرایند استفاده از اینترنت اشیا و هوشمندسازی بسیار ساده تر 
و با چالش کم تر خواهد بود. درپایان بیان می شود که ضرورت دارد برنامه ای جامع و کامل 
برای استانداردسازی اشیاءِ موزه ای در موزه های ایران تدوین شود. قبل از هر اقدامی برای 
هوشمندسازی، در گام اول، اطلاعات باید به صورت همگن و یکپارچه درآیند تا به راحتی 
بتوان آن ها را هوشمند کرد. هم چنین بهتر است که به مزیت های استفاده از مرجع سیداک 

در روند هوشمندسازی –که پیش تر به آن ها اشاره شد- نیز توجه شود.
مشخص کردن هدف در روند هوشمندسازی: درارتباط با مبحث هوشمندسازی 
موزه ها درصورتی که به پرسش هایی که توسط دستورالعمل های هوشمندسازی مطرح 
شده اند پاسخ درستی ارائه شود، تأثیرات منفی هوشمندسازی کمتر می شود. اگر در روند 
فرایند هوشمندسازی هدف مشخصی وجود داشته باشد و پاسخ های درست، جامع و 
کاملی به پرسش ها ارائه شود، برای نمونه پروژه های هوشمندسازی برای چه کاری صورت 
می گیرند؟ کجا به نمایش درمی آیند؟ و با چه هدفی به نمایش درمی آیند؟ هوشمندسازی 

کمتر به چالش دچار می شود.
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تشکر و قدردانی
نویسندگان این مقاله، از تمام متخصصانی که پژوهش گران را یاری کردند سپاس گزاری می کنند.
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