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مقدمه
 eمهم ترين �سانه ها 
��مر�#� �ينترنت � �U به عنو
قر
، تو�نسته �ند �� عرصة �شاعة �طلاعاW جايگا� 
 eنها�ها  � كشو� ها   #�  eبسيا� كنند.   �پيد خاصي 
�ينترنت � �U بر�e تبا�S � �سترسي  #�فرهنگي، 
تو�نسته �ند  ��شيوها،  مي گيرند.  بهر�   Wطلاعا� به 
 #�همانند �يگر مر�كز �طلا_ �ساني به نحو مطلوبي 
�ين فنا��e هاe نوين �� جهت �هد�C خو� �ستفا�� 
نمايند � با �فز�يش خدماW خو�، به توسعة �طلا_-
��شيو   eكشو� هر   �� كنند.  كمك   ���لخو �ساني 

 �� كه حا�e مهم ترين � �ساسي ترين � #�ملى - 
تا�يخي  جايگا�   #�  - �ست  كشو�   j��مد  � �سنا� 
�ين گونه  مى باشد.   ��برخو��  e��ي    ژ�  فرهنگي   �
��شيوها، جهت تحقّق هدC خو� كه حفظ � تقويت 
 #�حافظة ملت �ست، مي بايد به فنا��� ها� نوين، 
كه  ��ست  همين   #� شوند.  مجهز  �بگا� ها،  جمله 
�# ��شيوهاe ملى �� سر�سر  eيد� مي شو� بسيا��
�طلا_ �ساني،   Wمؤسسا  � مر�كز  ساير  همانند  �نيا 
�ين  #��قد�> به �يجا� � توسعة �بگا� هائي كر�� �ند تا 
طريق بر سرعت �شاعة �طلاعاW � خدماW �ساني 

نوين خو� بيفز�يند.
كه  شوند  طر�حي   e�به گونه  بايد  �بگا� ها،  �ين 
 
�كا�بر تما>   e�بر  �� �سترسي  سهولت   � قابليت 
فر�هم ���ند. �ما مشاهد�W، نشا
 مي �هد كه متأسفانه 
 e����بگا� هاe ��شيوها، خصوصاً ��شيوهاe ملى، �
 �  Wتفا� جمله   #�  e�عمد�  نقايص   �  Wمشكلا
محتو�ئي   eيژگي ها�  �� يكدستي   � ناهماهنگي 
مي باشند. �ين كاستى ها، باعث شد� �ست كه بعضاً 
�بگا� هاe مذكو� كا��ئي لا#> �� ند�شته باشند؛ �لبته 
�ين مسئله مستثنا نيست.  #�
 نيز ��بگا� ��شيو ملى �ير
لذ� باتوجه به �هميت خاw �بگا�  ها، �� �ين پژ�هش 
سعي بر�
 بو�� تا با �ستفا�� �# �يژگي هاe محتو�ئي 
 
موجو� �� �بگا� هاe ��شيوهاe ملى جها
 به #با
 
��يدگا� صاحب نظر  #� �ستفا��  با  نيز   � �نگليسي، 

��تقا�  e���شيوe كشو�، �لگوئي مطلوU � بهينه بر
�ئه شو�.�� 
�كيفي �بگا� ��شيو ملى �ير

پرسش ها� پژ�هش
 ����ين تحقيق،  لا#> بو� به سؤ�لاW #ير پاسخ � ��

شو�:
�بگا� ها�   �� پربسامد  محتو�ئى  �يژگى ها�   .1

��شيو� كد�مند؟
2. چند ��صد �# �يژگى ها� محتو�ئى پر بسامد 

 �جو� ��� �بگا� ��شيو ملى جمهو�� �سلامى �ير

���؟�
 #� ��شيو   L#حو �ير�نى   
�نظرصاحب نظر به   .3
 #� �مد�  به �ست  پربسامد  محتو�ئى  �يژگى ها� 
كد�ميك   ،
جها ملى  ��شيوها�  �بگا� ها�  بر�سى 

 مفيد �بر�� �بگا� ��شيو ملى جمهو�� �سلامى �ير

� لا#> �ست؟
4. �يژگى ها� مناسب بر�� طر�حى �لگو� �بگا� 

�ست؟ <�
 كد���شيو ملى جمهو�� �سلامى �ير

پيشينة پژ�هش
 ،
�نگليسي #با Wمنتشر شد� �� نشريا 
بر�سي متو
 eمرتبط با بر�سي �بگا� ها eكه نوشته ها ��� 
نشا
��شيوe بسيا� �ندj مي باشد � جز چند مو�� كه 
 eشيو��  eبگا� ها� محتو�ئي  تحليل  به  مستقيماً 
ياكل3   �  (1996) �بر�ها>2  جمله   #� پر��خته �ند 
 
متو مر��  نشد.  يافت   eيگر�  ���مو  ،(2004)

 بو� كه ��خصوw تحليل � #�فا�سي نيز، حاكي 
ساختا�e � محتو�ئي �بگا� هاe ��شيوe، ظاهر�ً تنها 
يك پژ�هش به �سيلة �ضائي شريف �با�e، كريمي 
�نجا>  
��ير �� 1387 Sسا �� ،eمنصو��با� � عزيز
 #� �بگا� ها   _��نو �يگر   Lبا��� �لبته،  �ست.  گرفته 
 eكتابخانه ها ملى،   eكتابخانه ها  eبگا� ها� جمله 
 ��  eبسيا�  eها "��گز  ،e��نشكد� �  � �نشگاهي �

منابع فا�سي � �نگليسي به چشم مي خو��.



(13
87

ا� 
مست

7) 
72

ا$ 
�سن

نة 
نجي

ة گ
لنام

فص

71

پيشينة پژ�هش $� خا�- �7 كشو�
�ست كه �بر�ها> (1996)  eثا� مرتبط، كا�� #�يكي 
 Wشيو�» صو��� �بگا� ها�  «بر�سى   
�عنو تحت 
 #�  �� ��شيو�  �بگا�  يكصد   ،e� �ست.   ����

 ها � �نگا�  كر�.   Uنتخا�  
مختلف جها كشو�ها� 
بر�سا`  بز�گ، �  تا  �# كوچك   �#��ند �# لحا�   ��
تا ملى، �سته بند� كر�. �بر�ها>، �ين  نو_ �# محلى 
 #�  � محتو�ئى  �يژگى ها�  نظر   #�  �� �بگا�  يكصد 
بر�سى  �ين  نتايج  كل،   �� كر�.  بر�سى  قالب  نظر 
نشا
 مى �هد كه �بگا� ها� مذكو�، بيش تر بر عناصر 
گر�فيكى تأكيد كر�� �ند � �# نظر محتو�ئى هم فقط 
�ند.  ����ئه ����طلاعاتى ��جع به موجو�� ��شيوها 
�بز��ها� ��تباطى مانند پست  ����
 ها �� #�بعضى 
�بز��� �يگر مانند تا�يخ  Wمكانا��لكتر�نيكى بو�ند. 
��#�مدسا#� � پيوند به پايگا� ها � منابع �يگر �� 
 #� نيمى   � مى خو��  چشم  به  پايگا� ها   #� بسيا�� 
 #��ند � كم تر  ����ين �بگا� ها به فهرست ها پيوند �
�# طريق پست  ��ئة پرسش ��� 

 ها، �مكا� #�نيمى 


 فر�هم كر�� �ند.4��لكتر�نيكى بر�� كا�بر
ياكل (2004) �� مقاله �� ��خصوw ��شيو ها� 
�نجمن   � �يالتى  ��شيو   12 �بگا�  ميد�ست،  �يالت 
�جلا`  پوشش  تحت  كه   ��منطقه   ��  �� تا�يخى 
ميد�ست بو��، �# نظر عملكر� �
 ها �� طر�حى � 
�ين  تأثير  چگونگى  همچنين   �  Wطلاعا� معما�� 

 ��يت �
 ها �� �U تحليل كر�� �طر�حى �� ميز
كه  �بگا� هائى  كه   ���  
نشا پژ�هش،  نتايج  �ست. 
 Wمساعد  � كمك   � �نشناختى ��  Sصو� بر�سا` 
طر�حى  يا�گير�  مانند  �ظايفى  �نجا>   ��بر مر�> 
 ،U� مو��   ��  
تجا�بشا ��تقا�  نظر   #� شد� �ند، 

عملكر� بهتر� ��شته �ند.5
��ية �يد �يگر�، عصا��6 (2002) �بگا� ها� # #�
 #�  ��  
جها �طلا_ �سانى   �  ���كتابد  Lنشكد��  94
�ست.  كر��  بر�سى  محتو�ئى   � ساختا��  لحا� 
بدين ترتيب كه 11 �يژگى ساختا�� � 23 �يژگى 

 �  @��ستخر مطالعه،  مو��  �بگا� ها�   #� محتو�ئى 

 بسامدشا
 �� �بگا� ها� مو�� �تحليل شد� � ميز
مطالعه محاسبه شد� �ست. �يژگى هائى كه �# بسامد 
�يژگى ها�   
�عنو به  بو�� �ند،   ��برخو�� بالائى 
پيشنها�  مطالعه  مو��  �بگا� ها�  طر�حى   �� ثابت 
خانگى   Wصفحا 
كه چو �شته �  #��بر  ،�� شد� �ند. 
ما��   
سا#ما  C��هد بر�سا`   ��  wخا  Wمؤسسا
 ��طر�حى مى كنند، صفحة خانگى طر�حى شد� بر
هر مؤسسة خاw، نمى تو�ند بر�� مؤسساW �يگر 

به كا� ���.7
پژ�هشي،   ��  (2005) #�مر8   � پيسانسكى 
�# نظر  �صفحاW خانگي 9 كتابخانة ملى ���پائي �
�يژگي هاe محتو�ئي � ساختا�e بر�سي كر�ند. 9 
�بگا� كتابخانة ملى - كه �# طريق خدمتگر گابريل 
�� ساS 2004 قابل �ستر` بو�ند - شامل: �بگا� 
 eتريش، بوسني � هر#گوين، جمهو��كتابخانة ملى 
�سلو�ني، �سپانيا  ،
�يتاليا، لهستا ،jنما��كر��سي، �
 ��� 
� بريتانيا مي باشند. يافته ها� �ين پژ�هش، نشا
�� عناصر محتو�ئى مشتركى ��كه �بگا� ها� مذكو� �
�هنماها� طر�حى � #�
 ها � #��ست � تعد�� #يا�� 
تعد��� �جو�  هنو# هم  �ما  پير�� مى كنند،  �بگا� 
�ئه شد� �� �ين #مينه فاصله ����� كه �# توصيه ها� �
�قتصا��  نظر شر�يط   #� كه  �لبته كشو�هائى  ��ند. �
بهتر بو�� �ند، �بگا� كتابخانة ملى �
 ها �# نظر پير�� 
�هنماها� طر�حى �بگا� �� شر�يط بهتر� بو��  � #�
���پا�  كشو�ها�  ملى  كتابخانة  �بگا�  �لى  �ست؛ 
تا  �هنماها �  #� �ستفا��  نظر   #� جنوبى   � شرقى 

�� نامناسب بو��  �ست.9 �#��ند

پيشينة پژ�هش $� �ير��
�ندكى  بسيا�   Wمطالعا شد،  :كر  كه  هما
 طو� 
گرفته   Wصو�  
��ير  �� ��شيوها   wخصو��
 � منصو��با�  كريمي   ،eشريف �با� �ضائي  �ست. 
 � «بر�سي   
�عنو با   e�مقاله   ��  ،(1387)  eعزيز
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�سنا� � كتابخانة ملي  
مطالعة تطبيقي �بگا� سا#ما

 � كتابخانه � ��شيو ملى كانا��»، به بر�سي � ��ير
مقايسة �يژگي هاe ساختا�e � محتو�ئي �بگا� ها� 
�ين   #� 
 ها � Cند. هد�نامبر�� پر��خته  سا#ما
 ها� 
نقا� قوW � ضعف �بگا�   j�� � مطالعه، كشف
 
شد بهتر   �  
��ير ملى  كتابخانة   � �سنا�   
سا#ما
�بگا�  كه   ���  
نشا پژ�هش،  �ين  �ست.  بو��   
�
مو��   51  #�  ،
��ير ملى  كتابخانة   � �سنا�   
سا#ما
 15 #��يژگي محتو�ئي پيش بينى شد�، 35 مو�� � 
�ست.  كر��  منظو�   �� مو��   10  eساختا� �يژگي 
�سنا� � كتابخانة ملى   
�ين جهت، �بگا� سا#ما  #�

 نسبت به كتابخانه � ��شيو ملى كانا�� �� سطح ��ير
�نجا>  eمى گير�. باتوجه به بر�سي ها ��پائين تر� قر
�بگا�   eكاستي ها  #� بعضى  پژ�هش،  �ين   �� شد� 
�ست   Wعبا�  ،
��ير ملى  كتابخانة   � �سنا�   
سا#ما
 �� جستجو   e�بر عمومي  كا�"  موتو�   
�فقد  :#�
 Wيژگي فهرست ها � خدما� 
��U جهانگستر، فقد
�ما ��  .eهبر��� eشتن برنامه ها�تحويل مد�j � ند
عو�، �ين �بگا� نسبت به �بگا� كتابخانه � ��شيو 
�ست   Wعبا� كه   ���� نيز  قوتى   �نقا  �كانا� ملى 
�صلي،  صفحة   �� مؤلف  حق  يا���شت  �شتن �  :#�
مشخص بو�
 فعاليت هاe عمدL كتابخانه �� �بگا�، 
�شتن نسخه هاe �يگر بجز نسخة فا�سي همانند � �

�يتاليائى.10 � eنسو��نگليسي، عربي، فر
 �� شد�  �نجا>  �يگر  بر�سى ها�   Lعمد بخش 
سا#ما
 ها�   _��نو �بگا� ها�  #مينة   �� �ستا، � �ين 

 به �
 ها ��يگر مى باشد. �# جملة �ثا�� كه مى تو
 eپژ�هش �ضائي شريف �با� :#��شا�� كر�، عبا�تند 
 Wصفحا ��#يابي   wخصو��  (1381)  eفر��  �
�لگوئي  �ئة ��  �  
��ير �نشگاهي �  eكتابخانه ها  U�
 (1384) تحقيق صابر�  #مينه،11  �ين   ��  eپيشنها�
طر�حى   ��بر بهينه  �لگوئى  به  �ستيابى  جهت 
 12،
��ير �نشگاهى � كتابخانه ها�  خانگى   Wصفحا
�ئة �بگاهى متناسب �� ��پژ�هش مر��مند (1384) بر

�هد�C � سياست ها� كتابخانة  � 
�با نيا#ها� كا�بر

،13 مطالعة منصو�� (1385) بر�� طر�حى �ملى �ير
 
سا#ما (�يجيتالي)  �قمى  مرجع  ميز  پيشنها�   �
 � 14،
��ير �سلامي  eسنا� � كتابخانة ملى جمهو��
بر�سى پشوتني #��� (1386) �� پايا
 نامة كا�شناسي 
 eساختا�  � محتو�ئي  «تحليل   
�عنو با  ��شد خو� 
 wمخصو 
�نگليسي  #با
 � فا�سي #با eبسايت  ها�
�لگوئي  پيشنها�  منظو�  به   ساله،   14-12  
نوجو�نا
�ير�نى.»15 
بهينه بر�e طر�حي �بسايت  هاe نوجو�نا

� Lمر�حل �نجا Nپژ�هش � شر O��
 #�  e�سياهه  تهية  به  منظو�  حاضر،  پژ�هش   ��
 
#با �نگليسي   eبگا� ها� محتو�ئي   eيژگي ها�
 �محتو تحليل   "��  #�  ،
جها ملى   eشيوها��
�ستفا�� شد� �ست � بر�e شناسائي �يژگي هاe مهم 
 eشيو�� 
��ئة �لگوe بهينه، �# صاحب نظر��جهت 

نظر سنجي شد� �ست.
گرفته   Wصو� مرحله  پنج   �� پژ�هش،  �ين 

�ست:
 e63  �بگا� ��شيو ملى كشو�ها ��مرحلة ��S: تعد
�نگليسي يا به #با
 �سمي �  
مختلف جها
 به #با

�e نسخة �نگليسي نيز، شناسائي شد.��ملى �لي �
 #�  ،
محققا  �� مو��نظر  �بگا�   63  :<�� مرحلة 
كمك  به   1386/10/20 تا   1386/09/15 تا�يخ 
كر�ند.  :خير�   �  e��با�گذ   web zip  ��نر> �فز
 
كر� مشخص   � �بگا� ها  �ين  محتو�ئي  تحليل 
�يژگي هاe ساختا�e � محتو�ئي �
 ها نيز، تا تا�يخ 

�نجاميد. S1386/12/15  به طو
مشخص   #� پس  مرحله،  �ين   �� سو>:  مرحلة 
تهية سياهة    به   <��قد  
تما> �يژگي ها، محققا  
كر�
 

 �كا�شناسا���سي بر�e نظر سنجي صاحب نظر�

��شيوe كر�ند.
 Wبه صو� ��سي، �  eسياهه ها چها�>:  مرحلة 
 
كا�شناسا  �  
�صاحب نظر �ختيا� ��  eحضو�
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تا  شد  خو�سته  
 ها �  #�  � گرفت   ��قر  eشيو��
�هميت هريك  
�بر�سا` تجربه � ��نش خو�، ميز
�# مو�� مند�@ �� سياهة  ���سي �� بر�e �بگا� ��شيو 
 160 #�
 تعيين نمايند.  ��سلامي �ير eملى جمهو�
پرسشنامة تو#يع شد�، 120 پرسشنامه (57٪) تكميل 

� با#گر��ند� شد.
مرحلة پنجم: �� مرحلة �خر نيز، �قد�> به تحليل 
 
���� هاe حاصل �# پاسخ هاe ��يافتى �# صاحب نظر�
��شيو� ��با�L مو�� مند�@ �� سياهة  ���سي شد � 
�يژگي هاe مهم محتو�ئي � ساختا�e شناسائي شد 
� بر�e طر�حي �لگوئي بهينه بر�e �بگا� ��شيو ملى 


، مو�� �ستفا�� قر�� گرفت.��سلامي �ير eجمهو�

جامعة پژ�هش
 wجامعة خا ����� پژ�هش حاضر،   #� بخش  هر 
�مر،   ���بتد  ��  ،S�� بخش   �� مى باشد.  خو� 
 Sتا تمامى �بگا� ها� فعا 
 بر �
 بو�ند �پژ�هشگر
 �� ��شيو16  جهانى   ��شو� عضو  ملى  ��شيو ها� 

 �� كه �� �بگا� ��شيو ملى � #�بر�سى كنند. �لى 
بسيا�� �# كشو�ها �# #با
 �سمى � ملى �
 كشو� 
�ستفا�� شد� � بر�سى �
، نيا#مند تسلط به #با
 ها� 

، بناچا� كلية �بگا� ها� �به كا� �فته بو�، پژ�هشگر
 ����� 
�نگليسى #با
 � نيز �بگا� ها� غير�نگليسى #با
��ند. بنابر�ين، � ��نسخة �نگليسى �� مو�� بر�سى قر
 
تعد�� 63 �بگا� - كه تا تا�يخ 1386/9/15 به #با

 جامعة پژ�هش ��نگليسى � فعاS بو�� �ند - به عنو
 �� پژ�هش  جامعة   ،<�� بخش   �� گر�يد.   Uنتخا�
 ��
 تشكيل مى �هند كه بر�
 ��شيو �ير�صاحب نظر
�ستفا��  �# سياهة  ���سى  
 ها، �  W�نظر جمع ���� 

شد.

�بز�� گر$��P $�$� ها
 eبگا� ها�  � پوياست  محيطي   ،U� محيط   
چو
 #� پس  �بگا� ها  بو�،  پويا  نو_   #� نيز  مطالعه  مو�� 

 e��شناسائي، با �ستفا�� �# نر> �فز�� web zip با�گذ
فايل هاe :خير�   #� �ستفا��  با  � :خير� شد. سپس 
 � @��ستخر ،eئي � ساختا��شد�، �يژگي هاe محتو
 ���
، �يژگي هاe مو�� نظر �� #�تحليل گر�يد. پس 
برنامة صفحة گستر�� Excel  گر�يد � با شما�" 
� تعيين بسامد �
 ها، بر�e تهية سياهة  ���سي به-

�ين  �نجا>   e�بر شد�  تهيه  سياهة  ���سي  �مد.  كا� 
پژ�هش، �# سه بخش تشكيل شد� �ست.

جنسيت،  شامل  پاسخگو،   eفر�  Wمشخصا  .1

 فعاليت ��شيوe؛�
 تحصيلاW، � ميز�ميز

 #�2. �يژگي هاe محتو�ئي � ساختا�e برگرفته 
�بگا� هاe با�گذ��e شد�؛

3. پرسش با#.

تجزيه � تحليل $�$� ها
 eملى كشو�ها eشناسائي 63  �بگا� ��شيوها #�پس 
 

 ها، ��ژگا� #��ستخر�@ �يژگي ها  � 
مختلف جها
�ني هر �يژگي نيز ��� مفاهيم متر��C � بسامد � فر
 C��تعيين � شما�" شد. پس �# حذC مو��� متر
� مشابه � نظرسنجى ��ليه �# كا�شناسا
 با �� نظر 
 51 ��گرفتن حد�قل بسامد 10 بر�e هر �يژگي، تعد
�يژگي (جد�S شما�L 1) - كه �# مجمو_ �
 ها 41 
 Uمحسو eئي � 10 �يژگي ساختا���يژگي محتو
سياهة  يك  قالب   ��  � شد  شناسائي   - مي شوند 
 
�
 � �يگر صاحب نظر�����سي ���ختيا� ��شيو�� 
 eيژگي ها� �هميت   
�ميز گرفت.   ��قر  eشيو��
مند�@ �� سياهة  ���سي، بر�سا` مقيا` 5 ��جه-
�� ليكرW (خيلي #يا�: 5، #يا�: 4، متوسط: 3، كم: 
2، خيلي كم: 1) مشخص شد� �ست. گفتنى �ست 
جامعة  �ختيا� �� كه   - سياهة  ���سي   160  #� كه 
مو��نظر قر�� گرفت - تعد�� 120 سياهه تكميل � 

برگر��ند� شد.
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شناسائي � تعيين �يژگي هاP مهم �7 نظر پاسخگويا�
 � تجزيه   � ��سي �  eسياهه ها  eگر����  #� پس 
��صد  كه  �يژگي هائي  ��يافتى،   eپاسخ ها تحليل 

 ها � e��ني �� گزينة «خيلي #يا�» � «#يا�» بر��فر

 �يژگي مهم تلقي �بيش تر �# 06٪ بو�� �ست، به عنو

 ها � #��لگوe مو��نظر،  �� eگير��شد� � بر�� قر

جد�V 1 : �يژگي هاP مهم � پربسامد �ستخر�- شد� �7 �بگا� هاP مو�$ مطالعه

فر���ني�تبه�يژگي

165�خبا� � ��يد��ها
263نا> ��شيو

346صفحة خانگى- تما` با ما
444جستجو� پايگا�

��538با�L ما
634حق مؤلف
733نقشة پايگا�

832نسخة #با
 �بگا�
930�نتشا��W - پيوندها� مفيد

W1026خدما
1125نشانى پستى

1223تلفن – بالا� صفحه 
�1322سترسى- پيا> نگا� (�يميل)

1421با#گشت
�1519خرين تا�يخ ��#�مد سا#�

���1618نگا� - جستجو� �U - مجموعه ها - عبا�W خو" �مديد
1717پرسش ها� متد��S - فعاليت – شجر� شناسى

�1816مو#" - نمايشگا�
�طلاعاتى e1915بانك ها

2013ساعاW با# بو�
 – با#�يد - نمو��� سا#مانى
2112با#خو�� - خدماW به سا#ما
 ها� ��لتى - ��تباطاW بين �لمللى - حافظة ملى

2211قو�نين � مقر��W - حافظة جهانى 
 – �ستفا��  شما�شگر   - كمك  صفحه-   چاپ    - - محرمانگى  �طلاعيه ها  �ينترنتى-  نشانى 
فهرست ها – �سالت - خدماW به عمو> - موقعيت ��شيو - خدماW ��گرفت � تكثير-  قو�نين 

مربو� به تأسيس ��شيو

2310

 41  #� كه   ���  
نشا تحليل ها،  �ست.  شد�  �ستفا�� 
 36 ���يژگي محتو�ئي مند�@ �� سياهة  ���سي تعد
�يژگي �# �يدگا� پاسخگويا
 مهم � ضر��e تلقي 
�ني ��فر بر�سا` ��صد  �ين �يژگي ها،  شد�  �ست. 
��� شد� � 
به ترتيب �تبه �� جد�S شما�L 2 نشا
�ست. همچنين �# 10 �يژگي ساختا�e مند�@ ��  
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سياهة  ���سي تنها 3 �يژگي غيرمهم شناخته شد� � 
 Lشما� Sجد� �� ،eمهم ساختا� eيگر �يژگي ها�

3 نمايش ���� شد�  �ست.

بر�سي   7� حاصل  پربسامد   Pيژگي ها� مقايسة 
�بگا� ها � �يژگي هاP مهم شناسائي شد� بر�سا� 

جد�V 2: �يژگي هاP مهم محتو�ئي �7 نظر پاسخگويا�
�تبه$�صد فر���ني�يژگي

921 ٪مجموعه ها     
�# ��شيو��� بپرسيد.٪ 892

873 ٪موتو� جستجو� ��خلى – پيوندها� مفيد
854 ٪كمك - �سترسى

825 ٪نشانى پستى – پيا> نگا� (�يميل)
816 ٪فعاليت –  موتو� جستجو� خا�جى

807 ٪فهرست
798 ٪��با�L ��شيو

779 ٪ساعاW با# بو�
 – با#خو�� - تلفن
W��خبا� � ��يد��ها – قو�نين � مقر�٪ 7610

  - �سالت   – ��لتى  سا#ما
 ها�  به   Wخدما   – محلى  تا�يخ 
��تباطاW بين �لمللى - ���نگا� –  تما` با ما

٪ 7511

W��نتشا�٪ 7412
7113 ٪با#�يد

7014 ٪خدماW پيوسته –  خدماW به عمو>
6915 ٪حافظة ملى

Wطلاعا�6716 ٪مديريت �لكتر�نيكى �شاعة گزينشى 
6617 ٪نسخة #با
 �بگا�

6518 ٪�مو#" -  قو�نين تأسيس ��شيو
S��6419 ٪موقعيت –  پرسش ها� متد

6220 ٪خدماW ��گرفت � تكثير – حافظة جهانى

جد�V 3: �يژگي هاP مهم ساختا�� �7 نظر پاسخگويا�
�تبه$�صد فر���نى�يژگي

871 ٪نا> ��شيو – نشانى �ينترنتى
772 ٪�خرين تا�يخ ��#�مد سا#�

723 ٪صفحة خانگى
674 ٪حق مؤلف - با#گشت

625 ٪چاپ صفحه

نظر�" صاحب نظر�� 
 
�صاحب نظر نظر   #� كه  �يژگي هائي  به  نگاهي  با 
��شيوe حائز �تبه هاe 1 تا10 بو��  �ست � مقايسة 
�تبة �
 ها �� �بگا� ها، �� مي يابيم كه جز �� چندين 
 eبگا� ها� 
�ير�ني با مسئولا 

 پاسخگويا�مو��، چند
 ،Sمثا  
�عنو به  نبو�� �ند.  هم عقيد�  ملى   eشيو ها��
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پاسخگويا  W�نظر بر�سا`  «مجموعه ها»  �يژگي 
�e �تبة ��� �e �تبة 1 مي باشد. �لي �� �بگا� ها ���
21 مي باشد � �� مقابل، �يژگي �خبا� � تا#� ها �# نظر 
�e �تبة 10 مي باشد، �لي �� �بگا� ها ��� 
پاسخگويا
 eيژگي ها� مو��   �� �لبته  �ست.  شد�   1 �تبة  حائز 
قو�نين تأسيس ��شيو، موقعيت � محل ��شيو، تلفن، 
 eتا حد�� ملى، � حافظة جهاني  ���نگا�، حافظة 
موتو�   eيژگي ها� مو��   ��  .���� �جو�  �تفا� نظر 
 Wخدما  � پايگا�)   eجستجو) �خلي �  eجستجو
�ين  ���گرفت � تكثير، تطابق 100٪  �جو� ����. #ير
 
�يژگي ها به ترتيب �� �بگا� ها � �# نظر پاسخگويا
حائز �تبه هاe 3 � 20 شد� �ند. �يژگي كمك نيز با 
�تبة 4 شد�  پاسخگويا
 حائز  نظر   #� �ين كه  �جو� 
مي باشد،   19 �تبة   e���� �بگا� ها   �� �لي  �ست، 
 W��يژگي �سترسي نيز با كسب �تبة 4 بر �سا` نظر
مي باشد.   11 �تبة   e���� �بگا� ها   ��  ،
پاسخگويا

 (4 Lشما� Sجد�)

 ،Pشيو� صاحب نظر��  مو�$نظر   Pيژگي ها�
علا�� بر �يژگي هاP مند�- $� سياهة  ���سي

 eشيو��  
�صاحب نظر  #� با#،  پرسش  يك   ��
� بجز مؤلفه-� eيگر� eسته شد� بو� تا مؤلفه ها�خو
هاe موجو� �� سياهة  ���سي يا���� شوند كه �� 
 eبگا� ��شيو ملى جمهو�� e��ئة �لگوe بهينه بر��


 مي تو�ند �هميت ��شته باشد.��سلامي �ير

 به �به  طو� كلي خلاصة پاسخ هاe صاحب نظر

�ين پرسش، به شر� #ير مي باشد:
• لز�> معرفي �نو�_ خطوطي كه �� �سنا� تا�يخي 


 به  چشم مي خو��؛��ير
 Wصطلاحا�  eترمينولوژ  e�بر بخشي  لز�>   •


 بويژ� بعد �# صفويه؛��� حكومتي �ير����يو�ني 
منظو�  به  گويا،   eتلفن ها شما��   @�� لز�>   •
 
بد� تما`   ���برقر  �  
�كا�بر سهولت �سترسي 
 �  
سا#ما مختلف   eقسمت ها  
مسئولا با  �سطه �

�خذ خدماW لا#> � مو�� نيا#؛
•  لز�> توجه �يژ� به صحت �طلاعاW � �عايت 
 eخو�  سانسو� #� Uجتنا���e بيا
 � �يدگا� ها � #�

�ئه شد� �� �بگا�؛�� Wطلاعا� Lبا���
 Wمد نيز   �  U�جذ گر�فيك  به  توجه  لز�>    •

#ما
 با� گذ��e صفحاU� W؛
مهم   eشخصيت ها #�  eتصا�ير �ئة �� لز�>    •

 ها � نقشي كه �� هر � Lطلاعاتي ��با��تا�يخي � 

���� حكومتي ��شته �ند.

P$پيشنها Pلگو�
بر�سا` �نچه �# تحقيق حاضر حاصل شد، �لگوئى 
به �ست �مد كه مبتنى �ست بر 7 �يژگى ساختا�� � 
�سا`، طرحى بر�� �بگا�  
36 �يژگى محتو�ئى. بر�

 پيشنها� مى گر�� ���شيو ملى جمهو�� �سلامى �ير
كه �� تصوير �لگو� پيشنها�� #ير مشاهد� مى شو�. 
�ين طر�، سعى شد� �ست نتايج � نظر�W حاصل  ��
�# تحقيق حاضر منظو� گر��. �لبته بديهى �ست �ين 
 �� بايد  مى  كه   ���� تأكيد  عناصر�  بر  طر� صرفاً 
صفحة خانگى �بگا� � صفحاW �يگر �
 گنجاند� 
شو�. �# نظر #يبائى شناسى � �ثر�W گر�فيكى �
، لا#> 
�ست نظر متخصصا
 گر�فيك نيز �� نظر گرفته شو�.

پيشنها$ها
�صلي پژ�هش حاضر،  Cين كه هد�•  باتوجه به 
 eجمهو� ملى  ��شيو  �بگا�  كيفي  سطح  ��تقا� 
 

 مي باشد، پيشنها� مي شو� كه مسئولا��سلامي �ير
 eلگو��ين پژ�هش �  eيافته ها #�:يربط، با �ستفا�� 
پيشنها� شد�، �� جهت ��تقا� سطح كيفي � كا�بر-
�سلامي   eجمهو� ملى  ��شيو  �بگا�   
كر�  ��مد

�قد�> لا#> �� به عمل ���ند. ،
��ير
ما��  ��شيو  نقش  ملى  ��شيو  
 جا  كه �  #�   •
 eشيو�� Wساير مؤسسا � ���� eهر كشو� �� ��
� مي تو�ند حمايت كند، به همين خاطر هما
 طو� �
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جد�V 4: مقايسة �يژگي هاP محتو�ئي، بر �سا� �تبه $� �بگا� ها � $يدگا� پاسخگويا�
�تبه �7 نظر پاسخگويا��تبه $� �بگا� ها�يژگي�$يف

110�خبا� � تا#� ها1
211تما` با ما2
33جستجوe پايگا�3
��48با�L ما4
-5نقشة پايگا�5
617نسخة �بگا�6
7W�712�نتشا�
73پيوند هاe مفيد8
9W814خدما
95نشانى پستي10
109تلفن11
115پست �لكتر�نيكي12
�114سترسي13
���1211نگا�14
15U� e126جستجو
121مجموعه ها16
17S��1319پرسش هاe متد
1311شجر� شناسي( تا�يخ محلي)18
136فعاليت ها19
-14نمايشگا�20
�1418مو#"21
�طلاعاتي22 e15بانك ها-
23
169ساعاW با# بو�
�هنماe با#�يد24� e1613برنامه ها
-16نمو��� سا#ماني25
179با#خو��26
1711خدماW به سا#ما
 هاe ��لتي27
1711��تباطاW بين �لمللي28
1715حافظة ملى29
30W�1810قو�نين � مقر�
1820حافظة جهاني31
19�طلاعيه ها32-
-19محرمانگي33
194كمك34
197فهرست ها35
2018قو�نين تأسيس ��شيو36
2014خدماW به عمو> مر�>37
2019موقعيت � محل ��شيو38
�2011سالت39
2020خدماW ��گرفت � تكثير40
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 �  Wطلاعا� با  �بگاهي   e���� بايد  ملى  ��شيو  كه 
�يگر  مسلماً  باشد،  كامل   � جامع   eيژگي ها�
ملى  ��شيو  كنا�   �� يا  �بسته �  eشيو��  Wمؤسسا
�e چنين �بگاهي باشند � مو�� حمايت ��نيز، بايد �
مسئولا
 � طر�حا
 �بگا� ��شيو ملى باشند كه نتايج 


 ها مفيد باشد.� e�پژ�هش حاضر نيز مي تو�ند بر
�نجا> �ين پژ�هش  
•  باتوجه به �ين كه �� #ما
�نگليسي  نسخة   e���� ملى  ��شيو  �بگا�    63 تنها 
كشو� ها   #�  eبسيا� �يند�   �� قطعاً   � بو�ند   Sفعا
�ئة نسخة ���قد�> به طر�حي �بگا� بر�e ��شيو ملى � 

 مي كنند، پيشنها� مي شو� �� �يند� � e��نگليسي بر

P$پيشنها Pلگو�

 #� eبيش تر ��پژ�هشي به صو�W مشابه ��با�L تعد

 با نتايج �ين � #��بگا� ها �نجا> شو� � نتايج حاصل 

پژ�هش مقايسه شو�.
�# كشو�ها  e���خير سياست تعد eها Sسا ��  •
بر �ين قر�� گرفته �ست كه كتابخانة ملى � ��شيو 
ملى ��هم ��غا> شوند، �# جملة �ين كشو�ها مي-
�ين كه  با �جو�  كر�.  �شا��   
��ير  �  ،�كانا� به   
�تو
 �  C��هد نظر   #� ملى   eشيوها��  � كتابخانه ها 
 �� �ما  ��ند. � يكديگر  به   eيا�# نز�يكي  �ظايف 
 Wها، بايد به صو� 
� e�طر�حي صفحة خانگي بر
با  بر�e هريك صفحة خانگي  مستقل عمل كر� � 
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 �هويت مستقل طر�حي نمو�. بدين منظو�، بايد �بتد
صفحة ����e مشتركي بر�e كتابخانة ملى � ��شيو 

 ها � #�ملى طر�حي كر�. �
 گا� با پيوند به هريك 

��� صفحة خانگي �صلي هر كد�> شد.�
•  �� پايا
 پژ�هش، به مسئولا
 :يربط توصيه 
هرگز   
�كا�بر نيا#  �بگا�،  طر�حي   �� كه  مي شو� 
�# گاهى  �e، هر  ���� Wبه  صو� فر�مو" نشو� � 
 �#ير نمايند.   <��قد  
�  e#مد سا� #��  � ��#يابي  به 
�ست �  <��طر�حي � نگهد��e �بگا�، فر�يندe مد
 ،eئي � همچنين ساختا��همو��� بايد �# نظر محتو

بر�سي � با#نگرe شو�.

     پى نوشت ها

 �  ���كتابـد ��شـد  كا�شناسـى  پايا
 نامـة   #� برگرفتـه   -1
.1387 ،#��هو 
��طلا_ �سانى، ��نشگا� شهيد چمر

2- Abraham.

3- Yakel.

4-  Abraham, Terry, "A survey of archival 

website", Archival issues, vol.20 no.2, 

(1996), pp: 129-147.

5-  Yakel, Elizabeth, "Midwest state archives 

on the web: a content and impact analysis", 

Archival Issues: journal of the Midwest 

Archives conference, vol.28, no.28, (2004), 

pp [47]-62.

6- Osareh.

7-  Osareh, Farideh, "Library and information 

science (LIS) schools websites: an analysis 

of content and design "in: Eurasia-

ICT communication TechnologyFirst 

Eurasian Conference, Shiraz, Iran,October 

2002 Workshop Proceedings,edited by 

B.Homayoun et al, 2002.

8- Pisanski & Zumer.
9-  Pisanski, Jan, Zumer, Maja, "National 

library websites in Europe: an analysis", 
Program: electronic library and 
information system, vol.39, no.3, (2005), 
pp. 213-226.

[on line]: http://www.emeraldinsight.com.>
منصو��با�  كريمي  �لها>   ،eشريف �با� �ضائي  سعيد   -10
�بگا�  تطبيقي  مطالعة   � «بر�سي   ،eعزيز غلامرضا   �

 � كتابخانه � ��شيو ��سنا� � كتابخانة ملى �ير 
سا#ما
 69  Lشما� هيجدهم،   Sسا �سنا$،  گنجينة   «�كانا� ملى 

(بها� 1387)، صص 90-83.
��#يابي »  .eفر�� نوشين   ،eشريف �با� �ضائي  سعيد   -11
�ئة ��  �  
��ير �نشگاهي �  eكتابخانه ها  U�  Wصفحا
 Lسيز�هم، شما� Sفصلنامة كتا]، سا «eلگوئي پيشنها��

4 (#مستا
 1381)، صص 19-12.
12- صابر�، مريم. «مقايسة �يژگى ها� ساختا�� � محتو�ئى 
صفحاW خانگى كتابخانه ها� مركز� ��نشگا� ها� كشو�-
 W�
 � بر�سى نظر��ستر�ليا با �ير � ،�ها� �مريكا، كانا�
�ئة يك �لگو� بهينه». ��
 � متخصّصين به منظو� �كا�بر
�طلا_ �سانى   �  ���كتابد ��شد  كا�شناسى  پايا
 نامة 

.1384 ،#��هو 
��نشگا� شهيد چمر�
��تقا�   ��بر مناسب  �لگوئى  �ئة ��» على.  مر��مند،   -13
 
��ير �سلامى  جمهو��  ملى  كتابخانة  �U سايت  كيفى 
�يژگى ها�  ساختا��   � محتو�ئى  تحليل  طريق   #�
 W��U سايت كتابخانه ها� ملى جها
، با �ستفا�� �# نظر
 ����ير�نى». پايا
 نامة كا�شناسى ��شد كتابد 
�صاحب نظر

.1384 ،#��هو 
��طلا_ �سانى ��نشگا� شهيد چمر �
 eئي ميزها�14- منصو�e، علي. «بر�سي �يژگي هاe محتو
�ئة ��مرجع �يجيتالي كتابخانه هاe ملى جها
، به منظو� 
�لگوئي بر�e ميز مرجع �يجيتالي مركز �سنا� � كتابخانة 

» پايا
 نامة كا�شناسي ��شد ��سلامي �ير eملى جمهو�

.1385 ،#��هو 
��نشگا� شهيد چمر�
 eساختا�  � محتو�ئي  «تحليل   .�ميتر  ،���پشوتني #  -15
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 wمخصو  
فا�سي #با  �  
�نگليسي #با  eسايت  ها U�
بهينه  �لگوئي  پيشنها�  به  منظو�  نوجو�نا
 12-14 ساله، 
�ير�ني» پايا
 نامة  
بر�e طر�حي �U سايت  هاe نوجو�نا
�طلا_ �ساني ��نشگا� شهيد  � e��كا�شناسي ��شد كتابد

.1386 ،#��هو 
�چمر
16- International council on archives (ICA).
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