
�Rشيو��� مرجع1
تابستا� �مساP، همزما� با شصتمين ساP تأسيس شو��m جهانى �Bشيو، شانز	همين �جلاU �ين شو�� 
�� تا�يخ 31 تيرماG تا 6 مر	�	 ماG با حضو� هيئت هاm نمايندگى كشو�هاm عضو 	� شهر كو�لالامپو� 
برگز�� شد كه گز��o مشر/�B b، 	� همين شما�G به قلم مهندU فريبا فر��^، به چاپ �سيدG �ست. 
محو� موضوعى �جلا�B» ،2008 Uشيو، حاكميت / توسعه: ترسيم جامعة فر	�» بو	 كه 	� بخشى �� 
 Gين گونه �شا�� ،mشيو�B به منابع 	��B سترسى	 �	فر�هم كر �	شيوها �B ، به �سالت	بيانية پايانى خو

كر	G �ست:
��تقا   ��  m	��B �فز�يش مى 	هد؛  �نسانى  به جامعة  �� نسبت  ما  به �Bشيوها، 	�نش   	��B «	سترسى 

مى بخشد؛ حق شهر/ندm �� محافظت مى كند، / كيفيت �ندگى �� �شد مى 	هد.»
Bنچه 	� �ين �جلاU همچو� 	يگر نشست هاm ساP هاm �خير شو��m جهانى �Bشيو بر �B تأكيد 
 / ،	��B سترسى	به  ����	شيو�B عصر �لكتر/نيك / لز/^ توجه بيش تر �	شيوها �B تغيير ماهيت ،Gشد

لز/^ كوشش �Bشيو	���� 	� �طلاv �سانى / ���ئة خدماI مرجع 	� 	/��� جديد �ست.
به طو� كلى بر�m /�ژ@ �Bشيو، سه تعريف ���ئه كر	G �ند كه يكى �� �B ها، به مجموعة �سنا	 ���شمند 
�طلا, مى شو	؛ 	يگرm به ساختما� / محل نگهد��m �ين گونه �سنا	 �شا�G 	��	، / تعريف سو^، سا�ما� 
يا فر�يند كا�m �� شامل مى شو	. 	� 	/��� جديد يا به عبا�I 	قيق تر 	� عصر �لكتر/نيك، �Bشيو	���� 
مايلند �� �ين 	/��� به عنو�� 	/��� �سالت جديد / يا «پس نگاهبانى»2 يا	 كنند؛ 	/��نى كه هم مجموعة 
�سنا	 �� نظر شكلى تغيير يافته، هم فضاm فيزيكى يا ساختما� �Bشيو، 	يگر نمايند@ /�قعى كميت �سنا	 
موجو	 نمى باشد، / هم فر�يندهاm كا�m 	� سا�ما� �Bشيوm محصو� نيست / كا�بر�� متوقع �Bشيو، 

�نتظا� 	��ند بهترين خدماI مرجع �� بر�m �فع نيا� �طلاعاتى خو	 	�يافت كنند.
فضائى   �	  mحضو� Iبه صو� مى بايد  �Bشيو	��،   / كا�بر  كه  بو	  �ين  بر  فر�  	� گذشته، 
 �	 /� ،Gنظر گرفته شد �	كا�بر��  mتحت عنو�� «تالا� مطالعه» يا «�تا, مرجع» / يا محلى كه بر�

يا���شت سر�بير

1- Reference Archivist.

2- Post Custodian.



عبا�تى،  به  يا   / نيا�  �طلاعاI مو�	  كا�بر  �� مصاحبة مرجع،  كنند / پس   Iملاقا �� �/ همديگر 
 �� ممنو�  بسيا�  بابت،  �ين   ��  / نمايد  �Bشيو	�� مرجع 	�يافت  به تشخيص  بنا   �� �طلاعاI مجا� 
�لبته  ننمايد.  �� Bنچه 	� �ختيا�o گذ�شته شدG، طلب  باشد / چيزm بيش  �لطا� �Bشيو	�� مرجع 
�� طريق  نيز كا�بر�نى /جو	 	�شته �ند كه ترجيح مى 	�	G �ند 	�خو�ست هاm خو	 ��   ���/	 �B �	
 �	 فيزيكى  حضو�  مختلف  	لايل  به   / سا�ند   aمطر ��تباطى  /سايل  	يگر  يا   / 	/�نگا�  تلفن، 
 mكا�بر��، بخش چشمگير vستثنا نيستند؛ �ين نو� �/	 G�� كا�بر�� ،G�/شيو ند�شته باشند. �ما �مر�B
�� بهرG بر	���� مجموعه ها�B mشيوm هستند. كا�بر�� جديد، نيا�m به حضو� 	� ساختما� �Bشيو 
�حساT نمى كنند. بسيا��B �� m ها با �ستفا	G �� �ينترنت، به �Bشيوهاm سر�سر جها� سر مى كشند 
نز	يك ترين  به   Gهيچگا شايد   / مى كنند  گلچين  مختلف  مر�كز   ��  �� خو	  نيا�  مو�	   Iطلاعا�  /
 / شدG �ند  معنا  �ين  متوجه  نيز،  �Bشيوها   ��  mبسيا� نزنند.   mسر هم  خو	  �ندگى  محل  �Bشيو 
شكل  به   G�/مر� كه   m� mشيو�B �سنا	  حجم  چنين  هرگز  كر	G �ند.  �يجا	   mمجا� مرجع   mميزها
�لكتر/نيكى / به صو���B I	 / ��يگا� 	� �ختيا� كا�بر�� قر�� گرفته، 	� �ختيا�شا� نبو	G / به �ين 
��حتى /��	 مخا�� �Bشيوm نمى شدG �ند. �مر/�G، گويا �Bشيوها 	� �نتشا� �سنا	 مهم خو	 �� طريق 
طريق   �� �B ها  با   Tتما مختلف   mها G�� معرفى  با  �Bشيو	����،  مى گيرند.  سبقت  يكديگر   ��  i/
 mمى كنند تا مشتر oمشابه / نوين، تلا mها o/� / /�نگا�، پست �لكتر/نيكى	تلفنى،  ،mحضو�
با �قيبا� سنتى خو	، �� جمله كتابد���� /  بيش ترm بر�m كالاm ���شمند خو	 جذi كنند. �B ها 

به همكا�m هاm چند جانبه �	G ند. مو�G 	����، پاm ميز مذ�كرG نشسته �ند / 	ست 
	� �Bشيوهاm نوين، علا/G بر �ين كه فضاm فيزيكى �تا, مرجع 	يگر تنها محل صحبت با �Bشيو	�� 
 Iئة خدما��� mشيوها بر��B Oفعا Iنيز تنها ساعا m��	� mكا� Iنيست، ساعا mشيو�B منابع �� G	ستفا� /
مرجع نمى باشد. �مر/�G بسيا��B �� mشيو	����، هفت �/� هفته / 24 ساعته پاسخگوm نيا�هاm كا�بر�� 
مجا�m خو	 هستند. �Bشيو	���� عصر �لكتر/نيك، 	يگر معطل نمى مانند تا كا�بر�� به سر�� �B ها بيايند، 
بلكه ترجيح مى 	هند خو	شا� به سر�� كا�بر�� بر/ند / با �/�Bمدسا�m /بگاG يا 	�گاG (پو�تاO) �Bشيو، 

�طلاعاI كا�بر�� �� �/�Bمد كنند.
نكتة مهم 	يگر �ين كه، خدماI مرجع 	� �Bشيو، تاكنو� منحصر به موجو	m 	�/� ساختما� �Bشيو 
بو	G / �� چا�	يو���B mشيو خا�p نمى شدG �ست. �ين، 	� حالى �ست كه 	� 	/��� جديد، �نتظا� كا�بر�� 
�ين �ست كه �Bشيو	���� نقش ميانجى �� بين �طلاعاI مو�	 نيا� كا�بر�� 	� هر �ما� / 	� هر مكا� �يفا 
كنند. فر, نمى كند كه �ين �طلاعاI، 	� مخا�� كد�[ �Bشيو يا 	� كد�مين كشو� / يا 	� چه مكانى باشد. 
 �	 Gنجا[ شد� mهستند كه گو�هى بر فعاليت ها o��� m���	 به �ين �عتبا� mشيو�B 	نظر كا�بر��، �سنا ��

گذشته �ند / نه به �ين �عتبا� كه متعلق به فلا� �Bشيو / يا بهما� محل هستند.
�ين تغيير�I، ضر/�I با�نگرm 	� �/�بط كا�بر�� / �Bشيو	�� مرجع �� �يجاi مى كند. 	� گذشته، 
�حساT كا�بر�� �ين بو	G كه مصاحبة مرجع، بيش تر بر�m محد/	سا��B m ها / سانسو� كر	� �سنا	 
تا كا�بر�� �� به جهتى   Gمى شد oين گونه مصاحبه ها، تلا� �	نيا� /�قعى!  صو�I مى گرفته تا كشف 
 �	 Gنيا� تعريف شد Tبر�سا �� m	موجو Gگا �B / شته باشد�	ها /فق  �B m	هد�يت كنند كه با موجو
مصاحبة مرجع به كا�بر عرضه مى كر	ند. �ما �مر/�G، بايد به 	نباO كشف نيا� /�قعى بو	. چنانچه مجموعة 



موجو	 	� مخز�، پاسخگوm نيا� كا�بر�� نباشد، بايد به 	نباO �فع نيا� / برB/�	� �نتظا� �/ به كمك منابع 
�لكتر/نيك، �ينترنت / موجو	m 	يگر �Bشيوها بو	.

نگا�ند@ �ين سطو�، �ميد 	��	 تا �Bشيو	���� �ين مر� / بو[ نيز، �� فرصت هاm پيش BمدG 	� عصر 
 Gبه �مانت گذ�شته شد mشيو�B عين حالى كه �� مجموعة �	نمايند /  G	لكتر/نيك، به شايستگى �ستفا�
	� نز	 �يشا� بخوبى حفاظت / نگهد��m مى كنند، 	چا� خست �طلاعاتى / تنگ نظرm نشوند / 	� ���ئة 
خدماI مرجع مناسب - �B گونه كه �ضايت كا�بر�� �� 	�بر	�شته باشد - نقش Bفرينى مؤثر / مفيد 	�شته 
باشند. با� 	يگر، گزيدm� G �� بيانية پايانى شانز	همين �جلاT شو��m جهانى �Bشيو �� يا	B/� مى شو	 

كه: 
��تقا   ��  m	��B �فز�يش مى 	هد؛  �نسانى  به جامعة  �� نسبت  ما  به �Bشيوها، 	�نش   	��B «	سترسى 

مى بخشد؛ حق شهر/ندm �� محافظت مى كند، / كيفيت �ندگى �� �شد مى 	هد!»

Jبا�B سعيد �ضائى شريف
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