
معرفى كتا�
مديريت يا�مانه ها (��شيو)

فاطمه ���� ����1

غلامرضا  
كتر  تأليف  (��شيو)،  يا
مانه ها  مديريت  كتا� 
 ،1384 �
� سا �فد�ئى عر�قى، �& �نتشا��% 
�نشگا" تهر�

� 296 صفحه 7 با قيمت 2200 توما� منتشر شد" �ست. 
نماية   ?���
  7 �ست  تهيه شد"  
" فصل   �
  ،Bفو كتا� 
�لفبائى همر�" با شما�F صفحه 
� �نتهاست. قسمت �عظم 

7 كتا� نگهد��? �سنا
1 با 7ير�ستا�?  &� Hقتبا�كتا�، 
� پد�سو�2 7 مديريت ��شيو 7 سا&ما� ها? ��شيو?3 با �

7ير�ستا�? گرگو�? بر
شر4 �ست.
 �هما مطالب   &� پرسش هائى  فصل،  هر   �پايا  �

 .
��
فصل �مد" �ست كه به ماهيت �مو&شى كتا� �شا�" 
همچنين، 
� پايا� پا�" �? �& فصل ها بر�? تكميل مطالب، 

پيوست هائى 
� قالب جد7� 7 فرQ �مد" �ست.
تعا�يفى  �بتد�   .
��
 Qنا يا
مانه ها  فصل �7�، مديريت 
�& يا
مانه بيا� شد" �ست. �� گا" به چگونگى �مر مديريت 
پر
�خته شد" �ست. مديريت به صو�% كلى مو�
 بحث 7 
 �بر�سى قر�� گرفته 7 �صو� مديريت موهيند� سينق بيا
برنامه �يز?،  موقعيت سنجى،  شامل  مديريت  �ست.  شد" 
گز��] 
هى، كا�سنجى 7 �جر�? بو
جه بيا� شد" �ست. 
 7 يا
مانه �?  مجموعه ها?  �نو�\   7  
�سنا �هميت  سپس 
7�بسته،  حرفه ها?  
يگر  با  يا
مانه �?  مؤسسا%   aتبا��
��شيو   �مدير� بر�?  فصل،  مطالعة  �ست.  شد"  تشريح 

بسيا� مفيد �ست.
برنامة عملياتى  يا
مانه ها:   
�يجا  �با عنو�  Q7
 فصل 
به بر�سى مسائل خط مشى گذ��? 
� مؤسسا% يا
مانه �? 

پر
�خته �ست. خط مشى گذ��? يا
مانه �? نيز مانند هر �مر 
مديريتى 
يگر، �بتد� بايد �& خو
 مدير �غا& 7 �& �� پس به 

.

يگر كا�كنا� سا&ما� 7 كا�بر�� منتقل شو
گر
��7? 7 سا&ماندهى �طلاعا%، تأمين نير7? �نسانى، 
�مكانا% همچو� تخصيص  مسائل مالى، تهيه 7 تجهيز 
 7 جعبه  صندلى،   7 ميز  قفسه،   7  �مخز مناسب،  فضا? 
 �كا�تن مناسب 7 �يجا
 شر�يط عمومى مناسب ساختما
بر�? جلوگير? �& �فت 7 �سيب �حتمالى يا
مانه ها، بر�سى 

شد" �ست.
 .
��
 Q�7? نا�
فصل سوQ كتا�، مديريت فر�يند گر

� �ين فصل، فر�يند گر
��7? 7 ��&يابى، 
7 مقولة بسيا� 
مهم 
� يا
مانه معرفى شد"  �ست. گر
��7?، �غلب مقدمة 
خريد،  طريق   &� �بتد�   ،�� يا
مانه �?   
�سنا �ست.  ��&يابى 
بعد  مى كنند.   ?�7�
گر  7 
�يافت  �مانت،   7 7قف  هديه، 
 �
 كد�ميك   
شو 
�نسته  تا  مى كنند  ��&يابى   �� � ها �
مجموعه نگهد��? 7 كد�Q �محا 7 كد�ميك به صاحبش 
برگر
�ند" شو
. �ما 
� كتابخانه �بتد� به ��&يابى 7 �نتخا� 

ست مى &نند، �� گا" به 
�يافت 7 جمع ��7? مى پر
�&ند.

يا
مانه �7�� (��شيويست ها) 
� �مر گر
��7? 7 ��&يابى، 
با برنامة قبلى �قد�Q كنند تا بتو�نند 
� موقعيت ها?  بايد 

مختلف تصميم گير? كنند 7 سر
�گم نشوند.
فصل چها�Q با عنو�� ثبت، نظم 7 ترتيب يا
مانه ها، 
پس �& پر
�ختن به چگونگى تجزيه 7 تحليل مو�
 بر�? 

�مه، � �

" �ست 7 �

فتر ثبت �� توضيح  ،�تعيين منشأشا
 7 Q&طلاعا% لا�7لويت ها 7 �به بحث ترتيب 7 توصيف، 
حاكم،   ��صو �ين  �ست.  پر
�خته  � ها � بر  حاكم   ��صو
يا  �7ليه  نظم  حفظ  �صل   7 سند  منشأ  حفظ  �صل  همانا 


� سا&ما� ها 7 �
���% �ست. p��بند? مد "
�
به  يا
مانه ها  ترتيب   7 توصيف   7 نظم   7 ثبت 
تسهيل   7 نگهد��?  ضبط،   �
 حياتى  نقش ها?   �عنو�
خدما% �سانى يا
 شد" �ند. �7] ها? گوناگو� طبقه بند? 
سا&ما� ها?   &� پا�" �?  فعاليت  qكر  با   ،p��مد  7  
�سنا

1 كا�شناH ��شد كتابد��? 7 �طلا\ �سانى پزشكى.
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معرr7 يا
مانه �?، ��7
" شد" �ست.
موضو\  به  جستجو،  �بز��   �عنو� با  پنجم  فصل   �

�بز�� جستجو? 
ستى 7 ��يانه �? بر�? جستجوگر�� �عم 
�& يا
مانه �7��، متقاضيا� 7 محققا� پر
�خته شد" �ست. 

� پايا� فصل نيز، نمونه �? �& فعاليت ها? سا&ما� ها? 
�شا�"  �بز��،  �ين گونه  تهية   �
 كشو�  �سمى  يا
مانه �? 

شد" �ست.
�ين  
سترسى،  خدما%   �عنو� تحت  ششم  فصل 
بر�?   Q&لا �خلاقيا%   7 7ظايف  با  همر�"   �� خدما%  نو\ 
� بر�سى كر
" �ست. حق معنو?، 7ضع قو�نين ���
��شيو
ملى  توسعة خدما% �سانى   �
 � ها � 7 شناخت  مقر��%   7
تقويت خط مشى  �ست.  گرفته  قر��  توجه   
مو� محلى،   7

� ���ئة  �سا&ما� ها? يا
مانه �? به نفع متقاضيا� 7 مر�جعا

.
��
 �بهينة خدما% ، نقش مؤثر? 
� �يجا
 �نگيزF �نا
 .
��
  Qنا يا
مانه ها  نگهد��?   7 فصل هفتم، حفاظت 
شناخت  حفاظت،  مسئلة  تحليل   7 تجزيه  به  فصل،  �ين 
 7  ��شكا  ،�� چگونگى   7 مرمت   ،
�سنا مخر�  عو�مل 
�7] ها 7 تكميل كنند" ها? مرمتى  پر
�خته �ست. 
� 7�قع 
بخش  مهم ترين  يا
مانه �?،   
�سنا نگهد��?   7 حفاظت 

يا
مانه هاست.
 ،
خو تخصص   &�  "
�ستفا بر  علا7"  يا
مانه،  مدير 
�فر�
 مرمتگر 
� جهت مرمت  �& تخصص  بتو�ند  مى بايد 
� ها � �سيب پذير?  
�جة   �
كر كم   7  p��مد  7  
�سنا

�ستفا
" كند.
فصل هشتم، با عنو�� يا
مانه ها? 
يد��? 7 شنيد��? 
 7 شد"  معرفى  شنيد��?   7 
يد��?   
مو� �نو�\  �ست. 
 7 نگهد��?   7 حفاظت  سا&ماندهى،  ��&يابى،  �7] ها? 
مكتو�  مجموعه ها?  با  كه   -  
مو� �ين  مرجع  خدما% 

متفا7% مى باشد - بيا� شد" �ست.
 7 بز�گ  قطع  با   ?
مو�  �عنو� به   ،�� نقشه ها  سپس 
 7 �لكتر7نيكى   
�سنا �ست.   "
كر بر�سى   ،wخا  ��شكا

ماشين خو��  7��7�B كم بها نيز، بيا� شد" �ند.
 7 شفاهى  تا�يخ   .
��
  Qنا شفاهى  تا�يخ  نهم،  فصل 

� �سنا
 مكتو�  
�هميت �� به عنو�� پركنندF خلأ موجو

فرهنگ   7 شفاهى  تا�يخ   �ميا  Bفر �ست.  شد"   �بيا
تا�يخ  تهية  كيفيت  بر  مؤثر  عو�مل   7 شد"   �بيا شفاهى 
مباحث  �& جمله  تا�يخ شفاهى،   �
 مؤلف  7 حق  شفاهى 


يگر فصل �ست.
 ،�7� پيوست   .
��
  
7جو پيوست   7
 پايا� فصل،   �

 Qفر  ،Q7
 پيوست   7 شفاهى  تا�يخ  مصاحبة  
ستو��لعمل 

مو�فقتنامة شركت كنند" 
� مصاحبة تا�يخ شفاهى �ست.
فصل 
هم - كه فصل نهائى كتا� �ست - برنامه �يز? 
�مر �مو&]،  به   �� �

 كه ��
 Qنا يا
مانه ها   �
عمومى 
پر
�خته  �طلا\ �سانى  شبكة  گستر]   7 خدما%  توسعه 
خا�}  عمومى  برنامه �يز?  به  فصل،  �ين   �
 �ست.  شد" 
�& سا&ما� ها? يا
مانه �? به عنو�� برنامة عمومى - ملى 

� سه  �
- محلى پر
�خته �ست. عموماً مسائل كشو� كانا
 �مبحث خدما% ��جاعى، توسعه 7 �يجا
 شبكه، به عنو�

محو� برنامه �يز? عمومى، مو�
 توجه قر�� گرفته  �ست.
 7 يا
مانه �?،  يا
مانه،   �7�ژگا  &�  ،"
نامبر كتا�   �

� ها? ��شيو، ��شيو? 
يا
مانه �7، به ترتيب به عنو�� معا

7 ��شيويست، �ستفا
" شد" �ست.
 �
 
ست �ند�كا�   
�فر� كلية  به  كتا�،  �ين   �خو�ند

.
عرصة ��شيو پيشنها
 مى شو
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