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هدف از این پژوهـش، بررسی وضعیت آرشیـوهای فنـی سدها و 

نیروگاه هـای وزارت نیرو در استـان خوزستـان و تعیین نقاط قوت 

و ضعف این مراکـز، جهت ایجاد شبكۀ  اطلاع رسـانی در میان آن ها 

می باشد. جامعۀ  مورد پژوهش، شامل آرشیوهای فنی تحت پوشش 

وزارت نیرو در استان خوزستان (۱۰آرشیو) می باشد. یافته های این 

پژوهش، نشان داد که آرشیوهای فنی مورد بررسی، از لحاظ امکانات، 

تجهیزات، نیروی انسانی، بودجه و به طور کلی از نظر کیفی و کمی 

در سطح مطلوبی قرار ندارند و با مشکلات عدیده ای مواجه می باشند 

که از جملۀ  این مشكلات، می توان كمبود نیروی انسانی بویژه نیروی 

̄ بودجۀ  مصوب سالانه (مشخص  انسانی متخصص، تخصیص نیاف

نبودن آن) از سازمان(های) مادر، كمبود فضای اختصاص یافته برای 

آرشیوها، مشكلات سخت افزاری و نرم افزاری، فقدان دسترسی به 

فناوری اطلاعات و نیز، شبكه های اطلاع رسانی پیوسته را، نام برد.
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امڪان سنجی ایجاد شبكۀ  اطلاع رسانے
برای آرشیوهای فنی سدها و نیروگاه های 

وزارت نیرودر استان خوزستان

مقدمه
در عصر ما، گسترش فناوري و راهيابي آن به درون آرشيوها، سياست دسترسي به اسناد را 
همانند كتابخانه ها و موزه ها تحت تأثير قرار داده است. اسناد حفاظت شده در مراكز آرشيوي 
دولتي، دارائي اين ادارات محسوب مي شود. به همين دليل، بايد همة كاركنان ادارات وابسته 
به آن ها بتوانند از محتوايشان بهره مند گردند. يقيناً هيچ آرشيوي تمامي اسناد و مدارك را 
دراختيار ندارد و نمي تواند در صورت نياز اسناد و مدارك مربوط به ادارات و سازمان هاي 
ديگر را جمع آوري نمايد. از اين رو، ايجاد و گسترش شبكه هاي اطلاع رساني، جزو نيازهاي 
ضروري مي باشد. زيرا تنها با پيوستن به اين شبكه هاست كه مي توان بر موانع دستيابي 
به اطلاعات غلبه يافت. مزاياي بي شمار اين شبكه ها، موجب شده تا شبكه هاي وسيع 
اطلاع رساني در سطح محلي، ملي و بين المللي رشد و توسعه يابند و مراكز اطلاع رساني 
اشاعة اطلاعات  انتقال و  بازيابي،  را در زمينه هاي گردآوري، ذخيره،  بزرگ  كوچك و 
ايجادكنند. شبكه سازي، فعاليتي است كه چنانچه با هماهنگي لازم انجام شده باشد، مي تواند 
محققان را ياري و در درازمدت هزينه ها را كاهش دهد. شبكه سازي، به همدلي، همداستاني، 
برنامه ريزي، هدفداري و مخاطبان مشترك نيازمند است كه چنانچه مديريت هاي مراكز اسناد 
و آرشيو به اين تفاهم برسند، هم براي مراكز آرشيوي سودمند خواهد بود و هم پژوهشگران 

از آن بهره مند مي شوند و احساس آرامش و امنيت مي كنند. (فدائي عراقي،1377،ص196)
اما به نظر مي رسد كه اين مهم در كشور ما به درستي جايگاه خود را نيافته است و 
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با توجه به اين كه مؤسسات و نهادها داعية بهره وري از اطلاعات را در قالب شبكه دارند، 
ساختار سازماني و تشكيلاتي نظام مندي براي ايفاي نقش بهره وري از اطلاعات ندارند و 
شبكه ها صرفاً محدود به تعدادي سخت افزار رايانه اي هستند كه به صورت درون سازماني 
كار ورود و بازيابي اطلاعات را انجام مي دهند و در اغلب موارد فاقد ارتباطات گسترده 
 مي باشند تا در حد يك شبكة اطلاع رساني فعال مطرح باشند. همين امر، باعث گرديده تا ما 
دربارة اطلاعات موجود در آرشيوها و مراكز اطلاع رساني خود، آگاهي لازم را نداشته باشيم. 
در همين راستاست كه  امكان سنجي ايجاد شبكة اطلاع رساني براي آرشيوهاي فني سدها و 
نيروگاه هاي وزارت نيرو در استان خوزستان، براي استفادة هر چه بيش تر از منابع اطلاعاتي 
آرشيوها، مورد مطالعه قرار مي گيرد. مشخصات آرشيوهاى فنى هر سازمان - كه در انتقال و 

تفسير اسنادشان دقت خاصي اعمال مي گردد - بدين نحو اداره مي شوند.
1. مدارك آرشيوها براي مطالعة شخصي امانت داده نمي شود و فقط مي توان با اجازة 

مخصوص از مقامات ذيصلاح از آن ها استفاده كرد.
2. در آرشيوها (فني)، مواد را به شكل گروهي توصيف مي كنند. مواد آرشيوي براي 
متخصصان تهيه مي شود و مورد استفادة محدود دارد. اسناد و مدارك آرشيوي براي استفاده 
در سازمان ها يا مراكز صنعتي، فقط در محيط كار در اختيار متقاضي مجاز قرار داده مي شود. 

امانت و جابه جائي آن ها به خارج از سازمان، ممنوع و امكان پذير نمي باشد.
3. اسناد و مدارك آرشيوي را خواه خصوصي خواه دولتي، كسي نمي نگارد بلكه به 
طور معمول در خلال تحولات و فرايندي ويژه يا روند ساخت پروژه اي توليد مي شوند، و 
بدون شرح و تفسير يا قصد و انديشه اي كه ممكن است متخصصان يا محققان را تحت تأثير 

قرار دهد، تهيه مي گردند و همان طور كه توليد مي شوند، نگهداري هم مي گردند.
4. اسناد و مدارك آرشيوها، جهت پيشگيري از ابهامات احتمالي بويژه در زمينة 
تركيب و تلفيق حقايق و آرائي كه ممكن است به روشن شدن حقايق اصلي بينجامد، 
مي پردازد و در مراكز صنعتي، با استناد به مدارك تأييدشده و يا عين ساخت [as built]، در 

رفع اشكالات و ابهامات اقدام مي شود.
5. اسناد و مدارك آرشيوها، در خلال تغيير و تحولات روزانه و عمدتاً جهت اهداف 
ارجاعي توليد مي گردند. هر مدرك آرشيوي، به عنوان منبع اصلي در رفع نيازهاي اساسي 
تحقيقاتي و تعميراتي به كار مي رود. آرشيوها، عمدتاً مجموعه اي از نقشه ها، گزارش ها، 
فايل ها، اسناد، صورت وضعيت ها، نمودارها، مقالات، گزارش هاي پاياني (نهائي)، طرح ها، 

فيلم ها، عكس ها، قرص هاي فشرده، كتاب ها و... مي باشند.
6. اگر مدارك آرشيوها از بين برود، بازتوليد آن ها امكان پذير نخواهد بود.

ى
رم

ه ك
رالل

 نو
ن، 

زيا
هوا

ر ا
لامي

دا
 عب

ده،
ف زا

عر
د م

مي
لح

دا
 عب

تر
 دك

ی ، 
جان

علي
م 

حي
ر



۶۵

7. روش طبقه بندي و فهرست نويسي مواد آرشيوها، براساس محتواي اطلاعاتي آن ها 
و مرتبط با تشكيلات و وظايف سازمان مادر تنظيم مي شود. متصدي آرشيو، مواد آرشيو را 
براساس اهداف و وظايف سازماني اش مرتب مي كند و براي فهرست نويسي و طبقه بندي 
مواد آرشيوي، قاعده اي كلي و بين المللي در اختيار ندارد تا برآن اساس مواد آرشيو را 

ساماندهي نمايد.
8. متصدي آرشيو، با تك تك اسناد و مدارك سر و كار ندارد. زيرا مدارك همانند 
كتاب ها در كتابخانه به تنهائي هويتي خاص ندارند. به همين دليل براي دسترسي بموقع 
بايد به دقت تنظيم گردند. اسناد و مدارك آرشيوها، اصلي يا مواد دست اول است. اين مواد، 
به متخصصان و كارشناسان كمك مي كند تا صحت و دقت كارهاي انجام شده در پروژه را 

خصوصاً در بخش آرشيوهاي فني (تجهيزات)، مورد مطابقت و بازبيني قرار دهند.
9. اسناد و مدارك آرشيوها، ويژگي هاي ملي دارند. پژوهندگان، براي اطلاع و تبعيت 
از دستورالعمل ها و محتواي مندرج درآن ها به منظور ايجاد اثر، و در سامانه هاي فني و 
صنعتي براي انجام تعميرات و پايداري توليد و بهره برداري، به اسناد آرشيوي مراجعه 

مي نمايند.(ديانى،1377)
امروزه، آرشيوها در زمينه هاي مختلفي تشكيل گرديده و سرآمد آن ها آرشيوهاي 
ملي مي باشند كه در زمينه هاي موضوعي مختلفي ايجاد مى شوند. بررسى متون منتشرشده 
در پايگاه هاى اطلاعاتى فارسى از جمله پايگاه اطلاعاتى پژوهشگاه اطلاعات و مدارك 
علمى ايران(Iran doc)، مركز منطقه اى اطلاع رسانى علوم و تكنولوژى(ISC)، پايگاه اطلاعاتى 
جهاد دانشگاهي(SID) و مگ ايران(magiran)، پيشينه اى مرتبط با موضوع پژوهش - كه در 
سال هاى اخير صورت گرفته باشد - يافت نشد. ولى تعدادى پيشينه مربوط به سال هاى 
قبل وجود دارد كه در زير يادآوري مى گردد: ناصري در پژوهش خود، به بررسي نظام هاي 
بين المللي اطلاع رساني  پرداخته و به كار بردي كه اين نظام ها دارند و مي توانند داشته باشند، 
اشاره كرده و بيان داشته كه مبادله و انتقال اطلاعات علمي و فني مرز جغرافيائي نمي شناسد 
و منحصر به يك ملت و محدوده نمي باشد. دانش بشري به صورت جهاني درآمده و با 
توجه به نقش اطلاعات در كشورهاي پيشرفتة اخير، كشورهاي در حال رشد، توجه بسيار 
زيادي به ايجاد نظام هاي اطلاع رساني كرده اند و براي اين منظور، با اختصاص بودجة 
كافي، در اين راه كوشيده اند و از اوايل دهة 1960 نيز سازمان هاي بين المللي بر لزوم ايجاد 

نظام هاي اطلاع رساني در زمينه هاي گوناگون تأكيد كرده اند.(1359)
 شاه شجاعي، طرح شبكة اطلاعاتي كتابخانه ها و مراكز اسناد وزارت جهاد سازندگي را 
در تهران تهيه كرد. هدف از اين تحقيق، ارائة طرح پيشنهادي شبكة اطلاع رساني كتابخانه ها 
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و مراكز اسناد تخصصي وزارت جهاد سازندگي در تهران، براساس بررسي و شناخت 
تنگناها و معضلات موجود در كتابخانه ها و مراكز اسناد است. وي، در بررسي جامعة مورد 
پژوهش خود، به ضعف هائي در بعد خط مشي مدون در مجموعه سازي، رشد ناهماهنگ 
كتابخانه ها، نبود ضابطة صحيح در سازماندهي، و آماده سازي مواد و ضعف در بعد نيروي 
انساني اشاره كرده است. به منظور رفع مشكلات فوق، طرح شبكة اطلاعاتي كتابخانه ها و 

مراكز اسناد وزارت جهاد سازندگي تهران را پيشنهاد كرده است.(1369)
روحاني ، پژوهشي تحت عنوان طرح ايجاد شبكه هاي اطلاع رساني در مراكز نظامي 
كشور انجام داده است. هدف از اين تحقيق، طرح ايجاد شبكه هاي اطلاع رساني در مراكز 
نظامي كشور، به منظور تشخيص و استقرار بهترين روش براي ايجاد و گسترش جريان 
اطلاعات در بين مراكز نظامي و تشكيلات وابسته به آن است. گردآوري اطلاعات از طريق 
مطالعة كتاب ها، مقاله ها، مصاحبه با متخصصان رايانه و مشاهدة مراكزي كه داراي شبكه هاي 
اطلاعاتي رايانه اي مي باشد، انجام شده است. نتايج به دست آمده، نشان مي دهد كه فناوري 
اطلاع رساني هنگامي كاربرد واقعي و بهينه در امور نظامي پيدا مي كند كه زيربناي اطلاعاتي 
در مراكز نظامي از قبل آماده شده باشد، مانند كتابخانه ها و مراكز اسناد و اطلاعات نيروي 
انساني، خطوط تلفن، نظام پژوهش و توليد اطلاعات داخلي، نظام گزينش و بهره گيري 
از اطلاعات نظامي. توليد اطلاعات در مراكز نظامي، بايد به اندازه اي باشد كه با نظام هاي 
دستي نتوان به گرد آوري، سازماندهي، ذخيره سازي و اشاعة آن پرداخت. كارشناسان و 
فرماندهان در مراكز نظامي وظايف خود را آن چنان سرعت و دقت بخشيده باشند كه 

نظام هاي دستي نتواند پاسخگوي نيازهاي اطلاعاتي آن ها باشد.(1372)
موسيوند ، طرح ايجـاد شبكه هاي اطلاع رسـاني كتابخانـه ها و مراكز اسنـاد تخصصي 
وزارت نيـرو و مؤسسـات تابعـه را در تهران تدوين و ارائـه كرد. روش به كاررفته در اين 
تحقيق، پيمايشي است. گردآوري اطلاعات از طريق  ارائة پرسشنامه، مصاحبه و مشاهده، 
صورت گرفته است. سپس براساس تجزيه و تحليل اطلاعات، سامانة شبكة اطلاعاتي 
وزارت نيرو طراحي شده است. 170 شركت - كه داراي 20 نهاد اطلاعاتي است - جامعة 
مورد پژوهش را تشكيل مي دهند. حاصل نتايج، نشان مي دهد كه اكثر كتابخانه ها و مراكز 
اسناد، داراي تجهيزات (رايانه، دستگاه روگرفت، ماشين تايپ و تابلو اعلانات) مورد نياز 
جهت ايجاد شبكة اطلاع رساني مي باشند و زمينة لازم را براي استقرار شبكة اطلاع رساني 

دارا هستند.(1372)
دالوند ، در پايان نامة خود تحت عنوان «طرح پيشنهادي ايجاد شبكة اطلاع رساني براي 
مراكز اطلاعاتي علوم زمين در تهران»، به شناسائي كلية مراكز اطلاعاتي جهت پيوستن 
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به طرح پيشنهادي شبكة رايانه اي پرداخته است. روش تحقيق، پيمايشي و طراحي سامانه 
بوده و گردآوري اطلاعات، از طريق پرسشنامه و مصاحبه صورت گرفته است.  جامعة 
مورد پژوهش، 19 مركز اطلاعاتي است. نتايج اين بررسي، حاكي از آن است كه اغلب 
اين مراكز سرشار از منابع اطلاعاتي بسيار غني مي باشند . اما اين مراكز با فقدان سازماندهي 
مطلوب ، كمبود نيروي انساني متخصص و كمبود فضا روبه رو هستند . طرح پيشنهادي 
 شبكة علوم زمين با توجه به محدوديت ها و امكانات موجود در مراكز اطلاعاتي علوم زمين ، 
جهت ارتقاي سطح خدمات اطلاع رساني در اين مراكز ارائه گرديده است. شبكة مذكور، از 
لحاظ ساختار، شبكة باز گسترده شمرده مي شود و پايگاه هاي  اصلي آن در بانك اطلاعاتي 
زمين شناسي و معدن است. استاندارد پيشنهاد شده براي شبكه، پروتكل Tcp/IP  است. اين 
شبكه، از طريق ارتباط با مراكز ارجاعي شبكة وزارت نيرو مي تواند از خدمات آن شبكه 
استفاده و متقابلاً خدماتي به اعضاي اين شبكه ارائه نمايد. از كاركردهاي شبكة اطلاعاتي 
علوم زمين، مي توان تبادل اطلاعات كتاب شناختي، خدمات مرجع، خدمات اطلاع رساني 
و خدمات فني و آموزشي را نام برد. نرم افزار پيشنهادي اوراكل و سامانة عامل چندكاربرة 

يونيكس مي باشد.(1374)
هزاوه اي ، در پژوهش خود تحت عنوان «طرح پيشنهادي تأسيس شبكة اطلاع رساني 
براي كتابخانه ها و مراكز تحت پوشش شركت خدمات جهاد سازندگي»، به منظور برقراري 
ارتباط منظم و همكاري بين كتابخانه هاى مذكور و اطلاع رساني صحيح و سريع به صورت 
پيشرفته و علمي به متقاضيان، به بررسي وضعيت موجود كتابخانه هاي نامبرده پرداخته است. 
در اين تحقيق، از روش هاي طراحي سامانه و پيمايشي بهره گيري شده است. براي گردآوري 
اطلاعات، از ابزار پرسشنامه، مصاحبه و مشاهده استفاده شده است. جامعة مورد مطالعه، 11 
شعبة شركت خدمات مهندسي جهاد سازندگي در مراكز استان هاست كه مراكز خرم آباد و 
كرمان، به دليل فقدان كتابخانه، از جامعه حذف شده اند. نتايج بررسي، نشان مي دهد كه ضعف 
شديد امكانات و تجهيزات، وضعيت نامطلوب نيروي انساني از جنبة كيفي، نبود سازماندهي 
منطقي در مجموعه ها، غيراصولي بودن انتخاب و تهية منابع اطلاعاتي، نداشتن نظم منطقي 
در مجموعه و نبود سياهه اي از منابع موجود در كتابخانه ها و مراكز اسناد شركت وجود دارد. 
پيشنهاد شده كه مناسب ترين شبكه براي كتابخانه هاي تحت پوشش، شبكة آميخته است 
كه فعاليت هائي از قبيل سازماندهي، رده بندي، مجموعه سازي، آگا هي رساني جاري، تدوين 
استانداردها، نمايه سازي، چكيده نويسي و آموزش به صورت متمركز و امانت بين كتابخانه اي، 
تهية كتاب شناسي ها، خدمات مرجع و كنترل هاي ادواري به صورت غيرمتمركز خواهد بود. 

بودن رايانه و همچنين نرم افزار مناسب براي ايجاد شبكه، ضروري است.(1375)
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اباذري ، پژوهشي تحت عنوان «امكان سنجي ايجاد شبكة اطلاع رساني ميان مراكز علوم  
اسلامي» انجام داده است. هدف از اين تحقيق كلي، امكان سنجي ايجاد شبكة اطلاع رساني ميان 
مراكز علوم  اسلامي در ايران است. هدف هاي ويژة اين تحقيق، شامل تعيين وضعيت نيروي 
انساني شاغل در مراكز، امكانات موجود، منابع اطلاعاتي، فعاليت هاي اطلاعاتي و تعيين نظرات 

و پيشنهادهاي مديران در مورد ايجاد شبكة ارتباطي در ميان اين مراكز است.(1378)
حاجي زماني ، پژوهشي با عنوان «امكان سنجي ايجاد شبكة رايانه اي اطلاع رساني ميان 
كتابخانه ها و مراكز اسناد صنعت آب و برق و شركت هاي تابعه در استان تهران» انجام داده است. 
هدف كلي از اين تحقيق، ايجاد شبكة اطلاع رساني به منظور سازماندهي ، ذخيره و بازيابي 
اطلاعات مربوط به كلية مدارك و منابع موجود در كتابخانه ها و مراكز اسناد صنعت آب و برق 
و شركت هاي تابعه و دسترسي سريع و آسان محققان و پژوهشگران به اطلاعات مورد نياز در 
زمينة صنعت آب و برق مي باشد. اطلاعات، از طريق پرسشنامه گردآوري شده است و جامعة 
مورد مطالعه، در مجموع 27 كتابخانة تخصصي است. نتايج به دست آمده، نشان مي دهد كه 

وضعيت ارتباط هر يك از كتابخانه ها با يكديگر مناسب است.(1381)
الشورباجي1، در پژوهش خود تحت عنوان «شبكه هاي كتابخانه اي و اطلاع رساني»، 
شرايط لازم براي همكاري بين كتابخانه اي و نتايج حاصل از آن همكاري را يادآوري 
كرده است. بخـش هائـي كه در اين همكـاري مي توانند موفقيـت بيش تري داشته باشنـد، 
عبارت اند از: فراهم آوري، فهرست نويسي، امانت بين كتابخانه اي، خدمات كتاب شناختي و 
خدمات اطلاع رساني. او، همچنين انواع مختلفي از شبكه هاي موفق را - كه دربرگيرندة 
نمونه هائي از انگلستان، امريكا و طرح هاي ايجاد شبكه در جهان عرب مي باشد - ارائه 

كرده است.(1987)
لندر2، در مقالة خود تحت عنوان «شبكه سازي و كتابخانه هاي تخصصي»، به تأثير 
فناوري، اقتصاد و طبيعت انساني بر موضوعات عمده اي كه امروزه شبكه هاي كتابخانه اي 
در محيط كتابخانه هاي تخصصي با آن ها مواجه هستند، پرداخته است. موضوعاتي چون 
كتابخانه هاي  بر  ماشين خوان  اطلاعاتي  فايل هاي  و  فهرست نويسي  استانداردهاي  تأثير 
تخصصي كوچك، فرصت هاي شبكه سازي براي كتابخانه هاي تخصصي، نظام هاي متمركز 
فهرست نويسي رايانه اي و مفاهيم اشتراك منابع، بي عدالتي در اشتراك منابع و موضوعات 
اجتماعي در زمينة دسترسي به اطلاعات پرداخته است. كنسرسيوم كتابخانه هاي تامپا بي3  
و كنسرسيوم كتابخانه هاي علوم بهداشتي ميامي4 دو شبكة اشتراك منابع با شركت فعال 
كتابخانه هاي تخصصي هستند كه نويسنده، در به تصوير كشيدن راهكارهاي عملي براي 

مسائلي كه در اين مقاله بحث شده اند، به توصيف آن ها پرداخته است.(1990)

1 . Al-shorbaji
2 . Lander

3. Ëe Tampa Bay library 
consortium.

4. Ëe Miami Health science 
library consortium.
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مك دونالد1، در مقالة خود تحت عنوان «آرشيوها و همكاري در عصر ارتباطات»، زمينة 
لازم را براي همكاري آرشيوها يادآوري كرده و بيان داشته كه اطلاعات ميراست و در عصر 
حاضر نگهداري از حافظة ثبت شدة بشري بسيار دشوار مي باشد و تنها با ظهور فناوري هاي 
جديد و استفادة روزافزون از آن هاست كه ماهيت، اهميت و حفظ سند شكل نويني به خود 
گرفته است. وي، پيشنهاد كرده كه با پيوستن به شبكه هاي اطلاعاتي، آرشيوداران خواهند 
توانست محدوده هاي ملي را پشت سر بگذارند و زمينه را براي راه هاي همكاري جهاني - در 

سطحي كه مفهوم دهكدة جهاني به واقعيت بپيوندد - فراهم كنند.(1993)
جونز2، تحقيقي دربارة ابعاد نيروي انساني شبكه ها انجام داد و چالش هاي فناوري جديد 
و ارزش هاي اخلاقي مؤثر در كاربرد شبكه ها را بررسي كرد. وي، به رشد سريع منابع رقمي 
و اينترنتي و خدمات پيوسته و همچنين، توسعة روزافزون ابعاد مختلف زيرساخت اطلاعات 
اشاره كرده و مسائل و ارزش هاي اخلاقي و انساني را در اين فرايند مورد توجه قرار داده 

است.(1994)
خالـد3، در مقالة خود با عنوان «همكاري و شبكه سـازي در نظام هاي كتابخـانه اي و 
اطلاع رساني كشورهاي توسعه يافته: چارچوبي براي كشورهائي با نظام هاي كم ترتوسعه يافته»، 
اشاره كرده كه همكاري و ايجاد شبكه در نظام هاي كتابخانه اي و اطلاع رساني، دسترسي 
گسترده تر را به مجموعه فراهم مي آورد؛ خدمات عمومي و فني را بهبود مي بخشد و بر 
عملكردهاي مثبت اشتراك منابع مي افزايد؛ نسخه برداري را كاهش و خدمات مؤثرتري 
ارائه مي دهد. اين نظام ها به طور مكرر در كشورهاي توسعه يافته به كار گرفته مي شوند 
و اين كشورها، حداكثر منافع را از جمله گسترش خدمات خود، فراهم آوري رضايت 
بيش تر كاربران و حل مشكلات آن ها از اين نظام ها كسب مي كنند. چنين سامانه هائي 
در كشورهاي در حال توسعه، كم تر مورد بهره گيري قرار مي گيرند. تجربة كشورهاي 
توسعه يافته در روابط اجتماعي، حرفه اي، فني و اقتصادي، مي تواند آموزنده باشد. نويسنده، 
در اين مقاله به چگونگي افزايش آگاهي دربارة بهره برداري بالقوه از اين نظام ها، توسعة 
زيرساخت هاي ارتباطي و اين كه استفادة بيش تر از فناوري هاي نوين مي تواند به ايجاد 
همكاري و شبكه سازي در كتابخانه ها و نظام هاي اطلاع رساني كشورهاي در حال توسعه 

كمك كند، سخن رانده است.(2000)
بورگو و ديگران،پژوهشى تحت عنوان «كيفيت هوا در آرشيوها و آلودگى زيستى 
عكس ها» به انجام رسانده اند. هدف اين پژوهش، بررسى آلودگى ميكروبى در ساختمان هاى 
كتابخانة عكس هاى ذخيره شده در اين آرشيو مى باشد. مؤلفان، همچنين جنبه هاى قارچى و 

باكتريائى مجموعة آرشيو ملى كوبا را مورد بررسى قرار دادند.(2010)
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فرج پهلو و ديگران ، در پژوهشى تحت عنوان «ارائة الگوئى براى وبگاه آرشيو ملى ايران 
براساس بررسى وبگاه هاى آرشيوهاى ملى جهان»، نظرات صاحب نظران آرشيو را مورد 
بررسى قرار داده اند. در اين پژوهش - كه به روش تحليل محتوا صورت گرفته است - 63 
وبگاه آرشيو ملى كشورهاى مختلف جهان مورد بررسى قرار گرفت. در اين پژوهش، تعداد 
41 ويژگى محتوائى و ده ويژگى ساختارى مهم شناسائى شده و از طريق سياهة وارسى، در 
اختيار صاحب نظران ايرانى حوزة آرشيو، جهت تعيين ميزان اهميت هر كدام از ويژگى ها، 
قرار گرفت و در نهايت، با در نظر گرفتن درصد فراوانى توافقى بالاى 60 درصد، تعداد 
36 ويژگى محتوائى و 7 ويژگى ساختارى انتخاب و براى طراحى الگوى پيشنهادى اعمال 

گرديده است.(1388)

روش پژوهش
براي انجام اين پژوهش، از روش پيمايشي از نوع توصيفي استفاده شده است. جامعة مورد 
مطالعه در اين پژوهش، عبارت اند از كلية آرشيوهاي فني نيروگاه ها و سدهاي وزارت نيرو 
در استان خوزستان كه تعدادشان 10 واحد مي باشد. اين آرشيوها، به شرح زيرند: آرشيو فني 
سد و نيروگاه دز، آرشيو فني سد و نيروگاه شهيد عباسپور، آرشيو فني سد و نيروگاه كارون، 
آرشيو فني نيروگاه گازي آبادان، بايگاني دفتر فني سد و نيروگاه مارون، بايگاني فني نيروگاه 
رامين، دستگاه نظارت سد و نيروگاه آبي گتوند، طرح مسجد سليمان، آرشيو فني كارگاه سد 

گتوند، و مركز اسناد نيروگاه شهيد مدحج زرگان.
براي گردآوري اطلاعات اين پژوهش، از پرسشنامة محقق ساخته بهره گيري شده 
كه در آن 11 سؤال باز و 28 سؤال بسته گنجانده شده و سؤالاتي در مورد وضعيت 
ادارة آرشيوها و جايگاه سازماني آن ها، منابع و مواد موجود در آرشيوها، شيوة رده بندي، 
فهرست نويسي و نمايه سازي منابع آن ها، وضعيت تبادل اطلاعات با ديگر مراكز اطلاعاتي، 
بودجه و غيره مطرح گرديده بود. پس از گردآوري اطلاعات و استخراج داده ها از طريق 
پرسشنامه، داده هاي به دست آمده، در نرم افزار اكسل [Excel] گنجانيده شد و جداول 

موردنظر ترسيم گرديد.

پرسش هاى پژوهش:
1. وضعيت نيروي انساني و تحصيلي كاركنان آرشيوهاي فني مورد مطالعه، به چه صورت 

مي باشد؟
2. وضعيت فضاي اختصاص يافته به آرشيوهاي مورد بررسي، چگونه است؟
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3. آرشيوهاي مورد بررسي، با چه مشكلاتي روبه رو مي باشند؟
4. وضعيت آرشيوهاي مورد مطالعه از نظر داشتن خط مشي مدون سازماني، چگونه است؟

5.آرشيوهاي مورد مطالعه، داراي چه بخش هائي مي باشند؟
 

يافته هاى پژوهش
1. وضعيت نيروي انسانـي و تحصيلـي كاركنان آرشيوهاي فني مورد مطالعه، به چه صورت 

مي باشد؟

تعداد

کارکنان

کتابدارى غ¶کتابدارى
نام آرشيـــو

كاردانى کارشناسى
کارشناسى 

ارشد
ديپلم كاردانى کارشناسى

کارشناسى 

 ارشد

۱ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۱ ۰ آرشیـو فنی سد و نیروگاه دز

۲ ۰ ۰ ۰ ۱ ۰ ۱ ۰
آرشیو فنی سـد و نیروگاه

 شهید عباسپور

۵ ۰ ۰ ۱ ۱ ۲ ۱ ۰ آرشیـو فنی سد و نیروگاه کارون ۳

۱ ۰ ۰ ۰ ۰ ۱ ۰ ۰ آرشیو فنی نیروگاه گازی آبادان

۲ ۰ ۰ ۰ ۰ ۱ ۱ ۰
بایگانـی دفتر فنی سـد و

 نیروگاه مارون

۲ ۰ ۱ ۰ ۰ ۰ ۱ ۰ بایگانی فنی نیروگاه رامین

۱ ۰ ۰ ۰ ۱ ۰ ۰ ۰
دستگاه  نظـارت سد  و

  نیـروگاه آبی  گتوند

۱ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۱ ۰ طرح مسجد سلیÐن

۱ ۰ ۰ ۰ ۰ ۱ ۰ ۰ کارگاه سد گتوند

۱ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۱ ۰
مرکز اسنـاد نیروگاه

 شهیـد مـدحج زرگان

۱۷ ۰ ۱ ۱ ۳ ۵ ۷ ۰ جمع
انســـانی و تحصیلی  وضعیت نیروی 

كاركنان آرشیوها
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براساس داده هاي مندرج در جدول شمارة 1، تعداد كل كاركنان شاغل در آرشيوهاي فني 
(كارمندان و مسئولان) 17 نفر است كه از اين تعداد، 2 نفر داراي مدرك كتابداري مي باشند. 
همچنين، 1 نفر در مقطع كارشناسي و 1 نفر در مقطع كارشناسي ارشد كتابداري هستند. 3 نفر 
با مدرك ديپلم، 5 نفر با مدرك كارداني و 7 نفر با مدرك كارشناسي غيركتابداري مي باشند. 
بنابراين، از بين كل نيروهاي شاغل درآرشيوهاي فني مورد بررسي، 2 نفر متخصص در رشتة 

كتابداري و 12 نفر متخصص در ديگر رشته ها و 3 نفر داراي ديپلم هستند.
2. وضعيت فضاي اختصاص يافته به آرشيوهاي مورد بررسي، چگونه است؟

براساس داده هاي موجود در جدول شمارة 2، تعداد 3 آرشيو، فضاي اختصاص يافته 
به آرشيو را كافي دانسته اند و 7 آرشيو، از فضاي اختصاص يافته به آرشيو ناراضي هستند. با 
توجه به اطلاعات جدول فوق، آرشيو فني سد و نيروگاه كارون 3 با 250 مترمربع و بايگاني 
فني نيروگاه رامين با 160 مترمربع، بزرگ ترين فضاي آرشيوي را در ميان آرشيوهاي مورد 

بررسي دارا هستند.
آرشيوهاي مورد بررسي، با چه مشكلاتي روبه رو مي باشند؟  .3

رضایت
نام آرشیو

فضای  اختصاص یافته بله خیر

۲۴ ۰ ۱ آرشیو فنی سد و نیروگاه دز

۱۰۰ ۰ ۱ آرشیو فنی سد و نیروگاه شهید عباسپور

۲۵۰ ۰ ۱ آرشیو فنی سد و نیروگاه کارون ۳

۰ ۰ ۱ آرشیو فنی نیروگاه گازی آبادان

۲۰ ۱ ۰ بایگانی دفتر فنی سد و نیروگاه مارون

۱۶۰ ۱ ۰ بایگانی فنی نیروگاه رامین

۳۰ ۰ ۱ دستگاه نظارت سد و نیروگاه آبی گتوند

۵۰ ۰ ۱ طرح مسجد سلیÐن

۵۰ ۱ ۰ کارگاه سد گتوند

۰ ۰ ۱ مرکز اسناد نیروگاه شهید مدحج زرگان

- ۳ ۷ جمع وضعيت فضاى آرشيوهاى مورد بررسى
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جدول شمارة 3، بيانگر مشكلات آرشيوهاي فني موردنظر براي پيوستن به شبكة 
اطلاع رساني سدها و نيروگاه هاي وزارت نيرو در استان خوزستان است. با توجه به اطلاعات 
به دست آمده، 4 آرشيو فقدان شناخت مسئولان را از ويژگي هاي شبكه، 6 آرشيو مشكلات 
سخت افزاري، 5 آرشيو مشكلات نرم افزاري، 3 آرشيو كمبود منابع و 6 آرشيو كمبود بودجه 
را، از عمده ترين موانع احتمالي براي پيوستن به شبكه هاي اطلاع رساني ياد كرده اند. بنابراين، 
مشكلات سخت افزاري، كمبود بودجه و مشكلات نرم افزاري، عمده ترين موانع احتمالي 

موجود بيان شده است.
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۱ ۱ ۱ ۰ ۱ آرشیو فنى سد و نیروگاه دز ۱

۰ ۱ ۰ ۰ ۱ آرشیو فنی سد و نیروگاه شهید عباسپور ۲

۱ ۱ ۱ ۰ ۰ آرشیو فنی سد و نیروگاه کارون ۳ ۳

۰ ۱ ۰ ۰ ۱ آرشیو فنی نیروگاه گازی آبادان ۴

۱ ۰ ۰ ۰ ۰ بایگانی دفتر فنی سد و نیروگاه مارون ۵

۰ ۰ ۱ ۱ ۰ بایگانی فنی نیروگاه رامین ۶

۱ ۱ ۰ ۰ ۱ دستگاه نظارت سد و نیروگاه آبی گتوند ۷

۰ ۱ ۱ ۱ ۱ طرح مسجد سلیÐن ۸

۰ ۰ ۱ ۱ ۱ کارگاه سد گتوند ۹

۰ ۰ ۰ ۰ ۰ مرکز اسناد نیروگاه شهید مدحج زرگان ۱۰

۴ ۶ ۵ ۳ ۶ مشکلات آرشيوهاى مورد بررسىجمع
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وضعيت آرشيوهاى مورد مطالعه 
از نظر داشتن خط مشى

جدول ۴

وضعيت آرشيوهاي مورد مطالعه از نظر داشتن خط مشي مدون سازماني، چگونه است؟  .4

براساس نتايج حاصل از جدول شمارة 4، از ميان 10 آرشيو فني مورد بررسي، 2 آرشيو 
داراي خط مشي مدون در تشكيلات سازمان مادر و 8 آرشيو فاقد خط مشي مدون مي باشد. 
بنابراين، از بين 10 آرشيو فني مورد مطالعه، فقط آرشيو فني سد و نيروگاه شهيد عباسپور و 

دستگاه نظارت سد و نيروگاه آبي گتوند، داراي خط مشي مدون مي باشد.

بله خ¶ نام آرشيــــو رديف

۰ ۱ آرشیو فنی سد و نیروگاه دز ۱

۱ ۰ آرشیو فنی سد و نیروگاه شهید عباسپور ۲

۰ ۱ آرشیو فنی سد و نیروگاه کارون ۳ ۳

۰ ۱ آرشیو فنی نیروگاه گازی آبادان ۴

۰ ۱ بایگانی دفتر فنی سد و نیروگاه مارون ۵

۰ ۱ بایگانی فنی نیروگاه رامین ۶

۱ ۰ دستگاه نظارت سد و نیروگاه آبی گتوند ۷

۰ ۱ طرح مسجد سلیÐن ۸

۰ ۱ کارگاه سد گتوند ۹

۰ ۱ مرکز اسناد نیروگاه شهید مدحج زرگان ۱۰

۲ ۸ جمع

ى
رم

ه ك
رالل

 نو
ن، 

زيا
هوا

ر ا
لامي

دا
 عب

ده،
ف زا

عر
د م

مي
لح

دا
 عب

تر
 دك

ی ، 
جان

علي
م 

حي
ر



۷۵

آرشيوهاي مورد مطالعه، داراي چه بخش هائي مي باشند؟  .5

با توجه به اطلاعات به دست آمده از جدول شمارة 5، از 10 آرشيو فني مورد بررسي، 
9 آرشيو داراي بخش رايانه، 2 آرشيو داراي بخش مرمت اسناد، 7 آرشيو داراي بخش چاپ 
و روگرفت گيري و 5 آرشيو، داراي بخش فهرست نويسي و رده بندي مي باشند. از ميان 

آرشيوهاي فني مورد مطالعه، هيچكدام داراي تمامي بخش هاي يادشده نيستند.

نتيجه 
يافته هاي پژوهش، نشان داد كه آرشيوهاي فني سدها و نيروگاه هاي وزارت نيرو در استان 
خوزستان، از نظر نيروي انساني متخصص، بودجه، فضا و دسترسي به شبكه هاي اطلاع رساني، 
با مشكلاتي مواجه هستند. نبود ارتباط صحيح و منطقي ميان آرشيوهاي فني، امكان بهره گيري 
از منابع و مدارك ارزشمند آن ها را دشوار ساخته است. ايجاد شبكة اطلاع رساني به عنوان 
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۱ ۱ ۱ ۰ آرشیو فنی سد و نیروگاه دز ۱

۱ ۰ ۱ ۱ آرشیو فنی سد و نیروگاه شهید عباسپور ۲

۱ ۰ ۱ ۱ آرشیو فنی سد و نیروگاه کارون ۳ ۳

۱ ۰ ۱ ۱ آرشیو فنی نیروگاه گازی آبادان ۴

۱ ۰ ۱ ۱ بایگانی دفتر فنی سد و نیروگاه مارون ۵

۱ ۰ ۰ ۰ بایگانی فنی نیروگاه رامین ۶

۱ ۰ ۰ ۰ دستگاه نظارت سد و نیروگاه آبی گتوند ۷

۰ ۰ ۱ ۰ طرح مسجد سلیÐن ۸

۱ ۰ ۰ ۱ کارگاه سد گتوند ۹

۱ ۱ ۱ ۰ مرکز اسناد نیروگاه شهید مدحج زرگان ۱۰

۹ ۲ ۷ ۵ بخش هاى آرشيوهاى مورد مطالعهجمع
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روش مطلوب و كارآمد جهت استفادة آرشيوها از منابع يكديگر و بهره گيري از تجارب 
ارزشمند همديگر، جهت موفقيت و ارتقاي فعاليتشان، پيشنهاد مي گردد.

ارتباط فعالي ميان آرشيوهاي فني مورد بررسي برقرار نيست كه در نتيجة اين امر، ميان 
كاركنان اين آرشيوها نيز ارتباط گسترده اي وجود ندارد. اين فقدان ارتباط با توجه به پائين بودن 
سطح دانش و تخصص حرفه اي آن ها در اغلب آرشيوهاي فني مورد مطالعه، سبب خواهد شد 
تا از فراگيري تجربيات همكاران و آموزش هاي مورد نياز بي بهره باشند. در صورتي كه با وجود 
رابطه اي مناسب در ميان كاركنان آرشيوهاي فني و برگزاري برنامه هاي آموزشي و كلاس هاي 
آموزشي كوتاه مدت و نيز تبادل اطلاعات و نظرات، بر سطح توانائي هاي آن ها خواهد افزود 
و معلومات و مهارت هاي فرد با وظايف و مسئوليت هاي شغل متناسب خواهدشد كه طرح 
پيشنهاد شبكه در صورت عملي شدن، مي تواند گام مهمي در اين زمينه باشد. فقدان فهرست 
موجودي مشترك (فهرستگان)، يكي از معضلات و مشكلات مراكز اطلاعاتي و از جمله 
آرشيوهاست. در واقع، هيچكدام از آرشيوهاي فني مورد بررسي، نمي توانند ادعا كنند كه از 
مجموعة ديگرآرشيوها باخبر هستند. همين امر، سبب مي شود كه كارها و تحقيقات تكراري 
در آرشيوها انجام شود. در صورتي كه مي توان با تهية فهرستي از منابع و مدارك آرشيوها و 
همچنين، آخرين كارهاي صورت گرفته و تبادل آن از طريق شبكة همكاري، از تكرار چنين 
موارد وقت گير و پرهزينه جلوگيري كرد. طبق يافته هاي اين پژوهش، اغلب آرشيوهاي فني 
مورد بررسي، با كمبود شديد نيروي انساني بويژه نيروي انساني متخصص روبه رو هستند. 
اين كمبود نيروي انساني، سبب خواهد شد كه در ارائة خدمات مطلوب به كاربران آرشيوها 
مشكلاتي پديد آيد و در نتيجه، امكان ايجاد زمينه هاي مناسب جهت ارتقا و يكدست كردن 

خدمات در سطح شبكه وجود نداشته باشد.
همچنين، طبق يافته ها اغلب آرشيوهاي مورد بررسي، با كمبود بودجه درگير هستند و 
از آن جا كه بودجة حاضر پاسخگوي نيازهاي داخلي آرشيو نيست و فراهم آوري تجهيزات 
و امكانات مورد نياز جهت اتصال به شبكه و راه اندازي آن نيازمند هزينه هاي فراوان است. 
در نتيجه، كمبود بودجه شايد از مشكلات و موانع اساسي موجود در سر راه ايجاد شبكة 

اطلاع رساني باشد. چون ايجاد و راه اندازي شبكه، نياز به بودجة كافي دارد.
با توجه به يافته هاي اين پژوهش، به منظور ايجاد شبكة اطلاع رساني براي آرشيوهاي 
فني سدها و نيروگاه هاي وزارت نيرو در استان خوزستان، پيشنهادهاي زير، جهت برقراري 

آن ارائه مي گردد:
تأمين نيروي انساني متخصص بخصوص براي مديريت آرشيوها.  .1

تأمين بودجة لازم، جهت فراهم آوري تجهيزات مورد نياز براي ايجاد شبكه.  .2

ى
رم

ه ك
رالل

 نو
ن، 

زيا
هوا

ر ا
لامي

دا
 عب

ده،
ف زا

عر
د م

مي
لح

دا
 عب

تر
 دك

ی ، 
جان

علي
م 

حي
ر



۷۷

استفاده از نرم افزار واحد و مشخص براي فعاليت هاي آرشيوها؛ هم اكنون تهية فهرست   .3
مدارك در اغلب آرشيوهاى مورد بررسى، با نرم افزار EXCEL وارد مى شود و جستجو مى گردد.

اختصاص بودجة كافي، جهت بهبود آرشيوهاي مورد بررسي.  .4
توسعة فضاي اختصاص يافته به آرشيوها، جهت بهبود و ارتقاي كمي و كيفي خدمات   .5

عمومي فني.
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