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گزارشي از دومين 
هم انديشي بين المللي

نظام اداری الكترونيكي
(تهران، 4 و 5 مرداد 1388)

پيمانه صالحي*

مقدمه
تزئيني  روش  يك  نه  الكترونيكي،  اداری  نظام  امروزه 
كم هزينه ترين  و  رويكرد  ضروری ترين  كه  پرهزينه  و 
بستری  آوردن  فراهم  برای  دولت ها،  سرمايه گذاری 
ولي  ديرهنگام  هرچند  مي آيد.  شمار  به  كارا  و  منعطف 
ضروری، رويكرد نظام ادارۀ كشور در بستر الكترونيك، 
گام های نخستين خود را طي مي كند. حوزۀ نظام اداری 
مي بايد  كه  است  توانمند  و  بزرگ  قدر  آن  الكترونيك 
و  شناساندن  در  عظيم،  صنعت  اين  متوليان  و  مراجع 

گسترش آن تلاش بيش تری نمايند.
نظام  بين المللي  هم انديشي  اولين  راستا،  همين  در 
اداری الكترونيك، در تاريخ ششم و هفتم مرداد 1387، 
در مركز همايش های بيمارستان ميلاد برگزار گرديد. در 
اين گردهمائي علمي، در هريك از بخش های جشنواره، 
سازمان های  سازماني  وبگاه های  و  درگاه ها  بهترين  از 
ارائه دهندۀ خدمات الكترونيكي، شهرداری الكترونيكي و 

اتوماسيون اداری، از سه سازمان يا شركت تقدير شد.
دومين هم انديشي بين المللي نظام اداری الكترونيكي 

- كه موضوع گزارش پيش روست - در تاريخ چهارم 
و  تحول  زمان  مؤسسة  همت  به  مرداد 1388،  پنجم  و 
رازی  همايش های  بين المللي  مركز  در  طاپكو،  شركت 
(دانشگاه علوم پزشكي تهران) برگزار شد. همزمان با اين 
هم انديشي دو روزه، جشنوارۀ برترين درگاه ها، وبگاه های 
سازماني و اتوماسيون اداری،كارگاه های تخصصي (چهار 
اداری  نظام  دستاوردهای  تخصصي  نمايشگاه  كارگاه)، 
الكترونيكي  اداری  نظام  بزرگان  معرفي  و  الكترونيكي 

ايران (علمي - اجرائي) برپا شد.
ارائه  روز  دو  طي  در  مقاله  هم انديشي،30  اين  در 
بر  مشتمل  گردهمائي،  اين  علمي  هيئت  اعضای  شد. 
23 تن از شخصيت ها و مهندسان فناوری اطلاعات، از 
و  دولتي  سازمان  تعداد 21  بودند.  مختلف  سازمان های 
خصوصي نظير مركز فناوری اطلاعات رياست جمهوری؛ 
وزارت  اسلامي؛  شورای  مجلس  پژوهش های  مركز 
كرمان  استانداری  پزشكي؛  آموزش  و  درمان  بهداشت، 

و... نيز، جزو حاميان اين گردهمائي علمي بودند.
در اين نوشتار، ابتدا مقالات ارائه شده در هم انديشي 
از  يكي  در  مطروحه  مسائل  آن گاه  مي شود؛  بررسي 
كارگاه های تخصصي جنبي (كارگاه نقش روابط عمومي 

در نظام اداری الكترونيكي)، مورد بحث قرار مي گيرد.

يكشنبه چهارم مرداد 1388
الكترونيكي،  اداری  نظام  بين المللي  هم انديشي  دومين 
روز  صبح   9 ساعت  در  مصرف،  الگوی  اصلاح  بستر 

يكشنبه چهارم مرداد 1388، آغاز به كار كرد.
در ابتدا مصطفي بهمن آبادی، دبير اجرائي هم انديشي 
اظهار داشت كه هدف اصلي از اين گردهمائي دو روزه، 
در  موجود  الكترونيكي  اداری  نظام  بتواند  كه  است  اين 
ايران را به نقد بكشد و راهكارهای اجرائي متناسب با 

pe_salehi@yahoo.com     .كارشناس زبان و ادبيات فارسي سازمان اسناد و كتابخانة ملي ايران *
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زيرساخت های كنوني ايران را ارائه بدهد. وی، همچنين 
افزود: حدود 4 ماه است كه وبگاه هم انديشي فعال شده و 

230,000 بازديد و 10,000 مهمان برخط داشته است.
(رئيس  علوی  افتتاحيه،  مراسم  ويژۀ  سخنران  اولين 
مركز فناوری اطلاعات مجلس شورای اسلامي) به جايگاه 
آمد. ايشان اظهار داشت كه: بدنة IT در ايران قوی است، 
ولي مديريت واحد، اهداف و سياست های كلان ندارد. وی، 
اهميت نظام اداری الكترونيك را در ايران، هم سطح انرژی 
هسته ای برشمرد. آن گاه در مورد فعاليت های مركز فناوری 
اطلاعات مجلس، توضيحاتي ارائه كرد و بيان داشت كه: 
در حال حاضر در مجلس، رأی گيری و تذكرها الكترونيكي 
مجلس  الكترونيكي  سامانة  در  را  بريده جرايد  و  است 
به  مركز،  اين  آيندۀ  طرح های  جملة  از  همين طور،  دارند. 
بحث شبكة ملت براساس زيرساخت مخابرات، به ويديو 
كنفرانس، مركز خدمات الكترونيك پان (پايانة الكترونيك 

نمايندگان) و بانك الكترونيك قوانين، اشاره كرد.
دومين سخنران ويژۀ اين بخش، مقبل (رئيس مركز 
فناوری وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي)، اظهار 
به  كه  است  بدن  در  قلب  مثل  دنيا  در   IT كه:  داشت 
زيرساخت ها  بايد  ابتدا  مي كند.  خون رساني  اعضا  همة 
فراهم شود، بعد فناوری پياده سازی گردد. سپس به بحث 
سلامت،  هوشمند  كارت  سلامت،  الكترونيك  پروندۀ 
وزارت  ساختمان های  اتصال  پروژه ها،  استانداردسازی 
امضای  و   wireless سامانة  با  يكديگر  به  بهداشت 

الكترونيك اشاره كرد.
جمهوری،  رياست  الكترونيك  دولت  مدير  شاهپری، 
مقالة «نظام اداری الكترونيكي و روش های نوين مديريت 
مفهوم  به  ابتدا  مقاله،  در  كرد.  ارائه  را  كشوری»  خدمات 
دولت الكترونيك در كانادا، آمريكا و مالزی و نيز گام های 
تحقق ارائة خدمات دولت الكترونيك به شهروندان از ديد 
سازمان ملل اشاره شد. سپس به بحث در مورد فصل پنجم 

قانون مديريت خدمات كشوری در ايران، پرداخته شد.
در ساعت 11، نشست اول شروع به كار كرد. هيئت 

رئيسة اين بخش، عطائي، بادپا و عزيزی بودند.

اولين سخنران اين نشست، مزلان بي هارون، استاد 
الكترونيك  دولت  دست اندكاران  از  و  مالزی  در  دانشگاه 
آن كشور بود. ايشان در مقالة خود، به تشريح چگونگي 
اجرای دولت الكترونيك در مالزی و نحوۀ يكسان سازی 
به  اعتباری  كارت  يك  تنها  تخصيص  طريق  از  خدمات 
آن، پرداخت و به راهكارهای عملي برای راه اندازی دولت 
الكترونيك در ديگر كشورهای آسيائي اشاره كرد و ضمن 
توضيح مطالعات موردی در اين زمينه در مالزی، از آن ها 

به عنوان الگوی كاربردی ياد كرد.
«پليس  نام  با  قوی  را،  بخش  اين  مقالة  دومين 
كه  خدماتي  مورد  در  مقاله،  در  كرد.  ارائه  الكترونيكي» 
الكترونيكي  اداری  نظام  راستای  در  الكترونيكي  پليس 
صدور  نظير  خدماتي  به  و  شد  بحث  مي دهد،  ارائه 
گذرنامه، گواهينامه، سوءپيشينه و كنترل مرزها به صورت 

الكترونيك، اشاره گرديد.
موضوع  با  عارفان  امير  را،  اول  نشست  مقالة  آخرين 
پرن»  اطلاع رساني  پيشرفتة  فوق  سيستم  از  «رونمائي 
پرن  تبليغاتي  و  اطلاع رساني  سامانة  ايشان،  كرد.  ارائه 
نگارش  و  محصول  شش  پرن،  گفت:  و  كرد  معرفي  را 
اداری،  فرا  اداری،  نمايشي،  جهاني،  پرن  نظير:  مختلف 
نيازمندی ها و اينترنتي دارد و در مورد هريك، توضيحاتي 

ارائه داد و به كارائي آن ها اشاره كرد.
نشست دوم در ساعت 14:20 آغاز شد. اعضای هيئت 
دعوت  جايگاه  به  هارون،  بي  مزلان  و  شاهپری  رئيسه، 

شدند.
سخنران اول اين نشست، بشيريه، با مقالة «مديريت 
فرايندهای كسب و كار» بود. ايشان، هدف از ارائة مقاله را، 
بررسي راه حل های نرم افزاری مديريت فرايندهای كسب 
و كار عنوان كرد. در واقع مديريت فرايندهای كسب و كار 
را، به عنوان يك رويكرد مديريتي مورد بررسي قرار داد و 

به ويژگي ها و مزايای آن، BPM و BPMS  پرداخت.
دانشگاه  از  طيبي  سعيد  نشست،  اين  دوم  سخنران 
دولت  چشم انداز  به  «نگاهي  مقالة  با  زنجان،  واحد  آزاد 
الكترونيك در كشور مالزی» بود. وی در مورد لزوم وجود 
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بازسازی  عهدنامه،  منزلة  به  الكترونيك  دولت  چشم انداز 
شهروندمحور  دولت  جايگزيني  مالزی،  دولت  نوسازی  و 
 ،MSC مصوبة اجرای  و  ديوان محور  دولت  جای  به 

توضيحاتي ارائه كرد.
مركز  از  منافي  عليرضا  نشست،  اين  سوم  سخنران 
تحقيقات صنايع انفورماتيك (داده ورزی) با مقالة «بررسي 
استانداردهای جهاني در تهية پورتال» بود. ايشان به ذكر 
تعريف پورتال (دروازه) پرداخت و بيان داشت كه امروزه 
صرف نظر  سازمان ها،  در  درگاه  از  استفاده  به  روی آوری 
نظر  به  اجتناب ناپذير  سازمان،  فعاليت  نوع  و  اندازه  از 

مي رسد.
و  مستندات  مديريت  چون  اهدافي  تحقق  پورتال، 
روان  توزيع  سازماني،  نرم افزارهای  به  اتصال  محتوا، 
اطلاعات و مديريت سادۀ سامانه را به شكل يكپارچه و 

همزمان ممكن مي سازد.
اعضای هيئت رئيسة نشست سوم، نجفي، اسماعيل زاده 

و منافي بودند.
اولين سخنران اين نشست حميد كياني، مدير روابط 
«ضرورت  ايشان،  مقالة  بود.  همشهری  مؤسسة  عمومي 
ايفای نقش روابط عمومي در نظام اداری الكترونيكي» نام 
داشت. نامبرده در اين مقاله، به دنبال ارائة اين مطلب بود 
كه تحقق نظام اداری الكترونيكي، جز با اصلاح نگرش 
و تحول نظام اداری حاضر مقدور نخواهد بود. همچنين، 
از  و  پرداخت  شايسته  اداری  نظام  ويژگي های  بيان  به 
و  مؤثر  ارتباط  شفافيت،  پاسخگوئي،  مشاركت پذيری، 
مناسب، اثربخشي و بهره وری، تعهد به قانون، اجماع گرائي 

و عدالت، نام برد.
كاظم فرهنگ از شركت مهاب قدس، سخنران بعدی 
اين نشست بود با مقالة «توسعة نظام اداری الكترونيكي 
اهميت  دلايل  ابتدا  در  ايشان،  عمراني».  طرح های  در 
و  شد  يادآور  عمراني  طرح های  در  را  اطلاعات  مديريت 
مهم ترين خدماتي را كه هر شركت مشاور مهندسي بايد 
هماهنگي،  مهندسي،  برنامه ريزی،  خدمات  نمايد،  ارائه 

اجرائي و كنترل كيفيت، عنوان كرد.

قدس،  مهاب  شركت  مورد  در  بتفصيل  آن،  از  پس 
پروژۀ سد و نيروگاه سيمره، پيشينة IT در شركت مذكور، 

اهداف طرح و درگاه (پرتال) پروژۀ سيمره، سخن گفت.
سخنران بعدی، ژالة عليمرادی، مدير IT دانشگاه علوم 
پزشكي كرمانشاه، با مقالة «طراحي سرويس های پورتال 
سرويس گرا»  معماری  متدولوژی  از  استفاده  با  سازماني 
بود. ايشان، به اين مطلب اشاره كرد كه چون ارائة خدمات 
به صورت الكترونيك از اولويت های اصلي مديران ارشد 
اخير  سال های  در  بزرگ  سازمان های  در  اطلاعاتي 
پلتفرم  عنوان  به  را  درگاه ها  پياده سازی  و  طراحي  بوده، 
مناسب جهت ايجاد زيرساخت های ارائة خدمات و ادغام 
سامانه های كاربردی مي شناسند و معماری سرويس گرا به 
عنوان سبكي از معماری نرم افزار، بسرعت رو به گسترش 

و فراگيری است.
كيانوش  نويد  هم انديشي،  اول  روز  سخنران  آخرين 
مقدم، با مقالة «تسهيل خدمات الكترونيكي در سازمان، با 
كمك پياده سازی وب معنائي» بود. نامبرده بيان كرد كه 
با وجود پيشرفت های وب و نفوذ آن در زندگي روزمره، 
تغييراتي  مستلزم  جهانگستر،  شبكة  اين  عملكرد  نحوۀ 
است و موج بعدی وب، موجي است كه به آن وب معنائي 

مي گويند.

دوشنبه پنجم مرداد 1388  
برنامة روز دوم هم انديشي، در ساعت 9 صبح روز دوشنبه 
و   كياني  قريب،  اول،  نشست  رئيسة  هيئت  شد.  آغاز 

سلوكدار بودند.
مديركل  بادپا،  احمد  مذكور،  نشست  سخنران  اولين 
رياست  اطلاعات  فناوری  مركز  برنامه ريزی  و  توسعه 
در  دولت»  شبكة  اجرای  و  «طراحي  مقالة  با  جمهوری 

راستای تحقق دولت الكترونيك بود.
دولت،  شبكة  اجرای  و  طراحي  كه  داشت  بيان  بادپا، 
شبكه،  اين  اهداف  جملة  از  و  شده  آغاز   1376 سال  از 
و  اطلاع رساني  تسهيل  خودكار،  نظارت  شفاف سازی  به 
پاسخگوئي در سطح دولت و پشتيباني نظام مند از مديران 
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اجرائي، اشاره كرد. همچنين اظهار داشت: در حال حاضر 
و  وزارتخانه ها  شامل  دستگاه ها،  كلية  در  دولت  شبكة 
سازمان ها در تهران و كلية استانداری های سراسر كشور، 

نصب و راه اندازی شده است.
مقالة  با  مهر،  اعتباری  و  مالي  مؤسسة  از  عزيزی 
در  ايشان،  بود.  بعدی  سخنران  اداری»،  «اتوماسيون 
مورد مشكلات و موانع فراروی سازمان ها در پياده سازی 
اتوماسيون اداری، به ارائه توضيح پرداخت. سپس در مورد 
فرايند پياده سازی نظام اداری الكترونيكي مهر در منطق 
و  كرد  صحبت   (EFQM سرآمدی  (مدل    RADAR

نتايج اين فرايند را برشمرد.
سومين سخنران اين نشست، مائدۀ رباني مهر با مقالة 
«مهندسي مجدد فرايندها با استفاده از چارچوب معماری 
سازماني ناب» بود. ايشان، در ابتدا در مورد پيشينة مفهوم 
بهبود  برای  راهي  عنوان  به  فرايندها  مجدد  مهندسي 
بحث  به  آن گاه  كرد.  ارائه  توضيحاتي  سازماني،  عملكرد 
در مورد معماری سازماني پرداخت و به لايه های سه گانة 
فناوری  لاية  و  مأموريتي  لاية  راهبردی،  لاية  نظير:  آن 

اطلاعات، اشاره كرد.
سخنران بعدی اين نشست، فاطمة ثقفي، عضو هيئت 
علمي مركز تحقيقات مخابرات ايران، با مقالة «لزوم توجه 
به طراحي مدل بومي دولت الكترونيك كشور با ديدگاه 
آينده نگری در تدوين استراتژی دولت الكترونيكي» بود. 
موفق  الكترونيك  دولت  به  رسيدن  راه های  به  ايشان، 
برخورداری  سطح  كه  آن جا  از  داشت:  بيان  و  كرد  اشاره 
پياده سازی  و  استنباط  است،  متفاوت  منابع  از  كشورها 
و  پذيرد  انجام  محلي  صورت  به  بايد  الكترونيك،  دولت 
مؤلفه های مختلف، با در نظر گرفتن وضعيت های محيطي 

و منابع موجود به كار گرفته شوند.
مروجي  و  سينا  دوم،  نشست  رئيسة  هيئت  اعضای 

بودند.
مقالة «امنيت در نرم افزارهای نظام اداری الكترونيكي»، 
را صادق سليماني، عضو هيئت علمي دانشگاه آزاد اسلامي 
برنامه های  در  امنيت  ايشان،  كرد.  ارائه  زنجان،  واحد 

نرم افزاری نظام اداری الكترونيكي را، از جنبه های مختلف 
را  آن  فراروی  عمدۀ  چالش های  و  داد  قرار  بررسي  مورد 

بيان كرد.
سخنران بعدی، حميد ضيائي پرور، مدرس دانشكدۀ صدا 
و سيما، با مقالة «بررسي وضعيت استفادۀ وزارتخانه های 
ايران از تكنولوژی كاربردی روابط عمومي الكترونيك و 
ارائة يك مدل» بود. ايشان، در اين مقاله - كه براساس 
پايان نامة دكترای خود در رشتة ارتباطات اجتماعي تهيه 
شده بود - با استفاده از دو روش پيمايشي و تحليل محتوا، 
 15 از  را  ايران  دولتي  وزارتخانة   21 بهره گيری  وضعيت 
فناوری كاربردی روابط عمومي الكترونيك، مورد بررسي 

قرار داد.
الهام بحراني با مقالة «راهبرد مديريت امنيت اطلاعات 
مؤسسات گمركي در دولت الكترونيك»، سخنران بعدی 
بود. ايشان، به اجرای دولت الكترونيكي در گمرک ايران 
گمرک  در  امر  اين  تحقق  داشت:  بيان  و  كرد  اشاره 
حفاظت  زمينة  در  لازم  تدابير  اتخاذ  گرو  در  تنها  ايران، 
از اطلاعات و سرمايه های اطلاعاتي سازمان است و اين 
امر، با به كارگيری سامانة مديريت امنيت اطلاعات ميسر 

است.
دانشگاه  استاديار  يعقوبي،  جعفر  بعدی،  سخنران 
زنجان، با مقالة «بررسي نقش فناوری های سيار در ارائة 
خدمات اداری الكترونيكي به روستائيان» بود. نامبرده، به 
صورت موردی در استان زنجان نقش فناوری های سيار 
تحقيق  اين  آماری  جامعة  بود.  داده  قرار  بررسي  مورد  را 
را، مديران و كارشناسان سازمان جهاد كشاورزی استان 

مذكور تشكيل داده بود.
پخش  و  پالايش  ملي  شركت  از  بداقي  غلامرضا 
فراورده های نفتي، با مقالة «ارائة متدولوژی تركيبي برای 
مهندسي مجدد فرايندهای كسب و كار»، سخنران ششم 
اين نشست بود. ايشان بيان داشت كه: امروزه مهندسي 
مجدد، به يكي از داغ ترين بحث های مديريتي تبديل شده 
اين  به  سازمان ها  آوردن  روی  علل  افزود:  نامبرده  است. 
فرايند، بسته به عوامل خارجي يا داخلي هر سازمان است.
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بودند.  كرباسي  و  كياني  سوم،  نشست  رئيسة  هيئت 
اولين سخنران نشست مذكور، لاجوردی با مقالة «شيوه ای 
جديد در ثبت و مديريت مستندات سازماني» بود. ايشان، 
مستندات  الكترونيكي  نگهداری  و  ثبت  اهميت  ذكر  به 
روش  تغيير  لزوم  اصلي  دلايل  و  پرداخت  سازمان ها  در 
نگهداری مستندات را از شيوه های كاغذی و فيزيكي به 

رقمي (ديجيتال) بيان كرد.
حوزۀ  در  تحول  و   RFID» مقالة  با  آقازاده  نادر 
بود.  بعدی  سخنران  كلانشهرها»،  شهری  مديريت 
ايشان، به كاربردهای مختلف استفاده از اين فناوری در 
حوزۀ خدمات شهری اشاره كرد و گفت: به نظر مي رسد 
فناوری RFID يا همان سامانة شناسائي از طريق امواج 
راديوئي، بتواند يكي از مهم ترين فناوری ها در ايجاد تحول 

مديريتي تأثيرگذار باشد.
بستر  مقالة «سامد،  با  عباسيان  رقية  بعدی  سخنران 
ارتباطات الكترونيكي مردم و نهادهای دولتي در ايران» 
بود. ايشان، به شرح فعاليت های انجام شده درجهت اجرای 
(سامد) در نهاد  سامانة الكترونيكي ارتباط مردم و دولت 
رياست جمهوری پرداخت و در ضمن معرفي اين پروژه و 
نيز اقدامات و انتظاراتي كه در اين سامانه برآورده مي شود، 

آن را با سامانه های پاسخگوی مشابه سنجيد.
مقالة  با  مرجاني  شهرۀ  نشست،  اين  سخنران  آخرين 
ديدگاه  از  اطلاع رساني  وبگاه های  ارزيابي  تجربة  «يك 
كاربردی  برنامه های  ارزيابي  مدل  براساس  كاربران، 
وبگاه های  ارزيابي  جهت  مدلي  ايشان،  بود.  وب»  تحت 
كاربران  ديدگاه  تنها  آن،  در  كه  كرد  ارائه  اطلاع رساني 
مدنظر قرار گرفته بود. ارزيابي در مدل مذكور، در دو مرحله 
انجام پذيرفته بود: اول براساس برخي شاخص های كمي 
پرداخته  آن ها  ارزيابي  به  بررسي،  مورد  حوزۀ  در  مهم  و 
شد و در مرحلة بعد، با استفاده از مدل ارزيابي برنامه های 
كاربردی تحت وب، به ارزيابي و وزن دهي به شاخص ها 

پرداخت.
پنجم  دوشنبه  روز  ساعت 16:30  در  اختتاميه  مراسم 
مرداد ماه انجام شد. سپس بهمن آبادی، دبير هم انديشي، 

سخن گفت و از حضور سردار رويانيان تشكر كرد. ايشان، 
ابراز داشت كه در اين گردهمائي، سعي شد هم به مطالب 
در  شده  انجام  فعاليت های  هم  و  شود  پرداخته  علمي 

دستگاه ها، مورد ارزيابي قرار بگيرد.
دولت  اجرائي  مدير  ابراهيمي پور،  مريم  آن،  از  پس 
الكترونيك استانداری كرمان، به صحبت پرداخت و ابراز 
داشت كه استان كرمان به عنوان پايلوت دولت الكترونيك 
در سطح كشور مطرح است و از طرف معاون اول رئيس 
در  (الگو)  نمونه  استان  عنوان  به  سال 1386  در  جمهور 

زمينة دولت الكترونيك تعيين شده است.
ايشان، بيان داشت كه ادامة كار و گسترش خدمات 
شدن  فراهم  نيازمند  كرمان،  استان  در  الكترونيك  دولت 

زيرساخت های مخابراتي مي باشد.
پس از آن مجری، بيانية پاياني هم انديشي را در هشت 

بند قرائت كرد.
ايران  دانشجويان  افكارسنجي  مركز  از  آقازاده  سپس 
(ايسپا)، به جايگاه رفت و نتايج نظرسنجي هائي را - كه در 

اين دو روز انجام داده بود - به صورت نمودار ارائه كرد.
پس از آن، سردار رويانيان، عضو شورای سياست گذاری 
دومين هم انديشي، به ايراد سخن پرداخت. ايشان، مشكل 
سطح  در  الكترونيك  دولت  صحيح  اجرای  در  را  اساسي 
امر  اين  متولي  سازمان های  جزيره ای  وضعيت  كشور، 
وضعيت  اين  به  است  موظف  دولت،  گفت:  و  دانست 
ارائة  نحوۀ  در  ساده سازی  همچنين  بدهد.  سروسامان 
خدمات به مردم را، اصل مهم در اجرای دولت الكترونيك 

در كشور برشمرد.

اداری  نظام  در  عمومي  روابط  نقش  كارگاه 
الكترونيكي

شده،  برگزار  كارگاه  چهار  از  يكي  عمومي،  روابط  كارگاه 
الكترونيكي  اداری  نظام  روزۀ  دو  هم انديشي  با  همزمان 
بود. كارگاه مذكور، در ساعت 10 صبح روز يكشنبه آغاز به 
كار كرد. حميد ضيائي پرور، روزنامه نگار و مدرس دانشكدۀ 

صدا و سيما، رياست كارگاه را بر عهده داشت.
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اولين سخنران از پنج سخنران كارگاه روابط عمومي، 
يزد  دانشگاه  دانشگاهي  جهاد  از  حاتمي نسب،  سيدحسن 
«راهبردهای  عنوان  تحت  مبحثي  شرح  به  ايشان،  بود. 
ايجاد  راستای  در  الكترونيك  عمومي  روابط  استراتژيك 
مزايای  راستا،  اين  در  سپس  پرداخت.  ديجيتال»  دولت 
و  برشمرد  عمومي  روابط  بخش  در  را  الكترونيك  دولت 
به مواردی نظير: افزايش كيفيت خدمات دولتي، افزايش 
كرد.  اشاره  و...  شهروندان  مقابل  در  دولت  پاسخگوئي 
علاوه بر اين، به شرح روابط عمومي با هويتي متفاوت و 

تحولات پيش روی روابط عمومي الكترونيك پرداخت.
سخنران دوم ، علي فروغي، مدير مركز افكارسنجي 
تحت  را  مبحثي  ايشان،  بود.  (ايسپا)  ايران  دانشجويان 
و  سازمان ها  در  الكترونيكي  نظرسنجي  «جايگاه  عنوان 
در  همچنين  داد.  قرار  بررسي  مورد  عمومي ها»،  روابط 
در  افكارسنجي  سابقة  نظرسنجي،  تعريف  به  گفتار،  اين 
ايران، انواع نظرسنجي، تاريخچة نظرسنجي الكترونيكي، 
نوع  اين  مقايسة  و  الكترونيكي  نظرسنجي  مزيت های 

نظرسنجي با ساير روش های افكار عمومي پرداخت.

نكات درخور توجه
برگزار  گونه ای  به  الكترونيكي  اداری  نظام  هم انديشي 
گرديد كه مي توان در مورد آن، به نكات مثبت و منفي 

زير اشاره كرد:
نكات مثبت: برخورد مناسب هيئت اجرائي در زمان 
از  دعوت  هم انديشي،  توجه  درخور  وبگاه  هم انديشي، 
سازمان های اصلي متولي نظام اداری الكترونيكي در ايران 

و به چالش كشيدن مسائل نظام اداری الكترونيكي.
ارائة  جهت  مناسب  زمان بندی  نبود  منفي:  نكات 
ضعيف  خارجي،  مهمانان  بيش تر  نيافتن  حضور  مقالات، 
زمان  بودن  كم  شده،  ارائه  مقالات  از  شماری  بودن 
جلسات پرسش و پاسخ، حضور نيافتن تني چند از اعضای 
هيئت رئيسه، ارائه نشدن لوح فشردۀ مناسب از مقالات 
هم انديشي، حضور نيافتن تعدادی از استادان كارگاه های 

تخصصي جنبي.
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