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آيندۀ آرشيو1 و تحقيقات تاريخي2

سيما شارقي*

چكيده
اين مقاله، ضمن بيان تأثير فناوری اطلاعات بر آرشيو، اسناد تاريخي و روش تحقيق تاريخي، 
به نقاط قوت و ضعف آن اشاره مي كند. تاريخ شفاهي در جايگاه يكي از مواد آرشيوی مهم، وب 
جهانگستر، فرايند رقمي سازی آرشيوها، كاستي ها و برتری های آن، مديريت اسناد الكترونيكي، 
مشكلات اين مديريت، و راهكارهائي در زمينة مديريت اسناد الكترونيكي، از موضوعات مورد 

بحث مي باشد.

كليد واژه ها:
تاريخ  اطلاعات3/  فناوری  (روش)/  تاريخي  پژوهش های  تاريخي/  اسناد  رقمي/  آرشيوهای 

شفاهي4/ وب/ مديريت اسناد الكترونيكي

***

sima.shareghi@yahoo.com   .دانشجوى كارشناسى ارشد كتابدارى و اطلاع رسانى دانشگاه الزهرا *
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مقدمه
نياز هر جامعة رو به رشد، رويكرد تاريخى به گذشته است 
تا با شناخت ميراث و دستاوردهاى نياكانش، راه را براى 
دگرگونى و پيشرفت اجتماعى هموار سازد. در اين رويكرد، 
اسناد و مدارک آرشيوی نه تنها وسيلة درک تاريخ و شناخت 
تحولات اجتماعى، اقتصادى، ادارى و علمى هر ملت است، 
بلكه ابزارى براى شناختن تاريخ و تسهيل و پيشرفت در 
زمينه هاى اجتماعى و اقتصادى است؛ آن چنان كه با توجه 
به آن ها مى توان از تكرار لغزش های گذشته جلوگيرى كرد 

و راه پيشرفت آينده را هموارتر  ساخت.
و  سند  انواع  از  يكى  عنوان  به  تاريخى»،  لذا «اسناد 
مدرک آرشيوى، ابزارى عمده و اساسى در پژوهش هاى 
بيانگر  تنها  نه  مورخ،  نظر  از  و  مي شود  شمرده  مورخان 
تكامل  و  توسعه  بلكه  است،   دولت  فعاليت هاى  و  رشد 
ملت را نيز نشان مى دهد. باتوجه به اهميت و نقش اسناد 
تاريخى در اعتبار بخشيدن به هر تحقيق و پژوهش، در 
اين بررسي سعى شده باتوجه به تغييرات شتابناک فناوری 
و اثرات آن بر آرشيوها، به مسئلة آيندۀ آرشيو و نقش مؤثر 

آن در تاريخ نگارى، پرداخته شود.

اسناد آرشيوی؛ تحقيقات تاريخى
آرشيوها را، به  طوركلى از دو نظر مى توان تقسيم كرد:

• از ديدگاه موضوعى: شامل آرشيوهاى تاريخى، جغرافيائى، 
حقوقى و قضائى، سياسى، اقتصادى و مانند اين ها.

• از ديدگاه سازمانى و مكانى: مانند آرشيو ملى، ادارى، 
استانى، شهرى، شخصى و مانند اين ها.

تاريخي  مكتوب  منابع  از  آرشيوی،  مدارک  و  اسناد 
به حساب مي آيند. آرشيو تاريخي، به همة مداركي گفته 
مي شود كه ارتباط بي واسطه ای با تحولات گذشته و جاری 
كشور دارند و در درون آن ها بخشي از مسائل و رخدادهای 
كشور بازتاب يافته است؛ مانند دستورالعمل ها، بخشنامه ها، 
فرمان ها، برنامه ها، سياست ها، تصميم گيری ها، انتصاب ها، 

عزل ها، مذاكرات، ديدارها، صورتجلسات و... .
از آن جا كه در زمان نگارش اين گونه سندها، عمدتاً به 
هدف های اداری، سياسي و اجرائي توجه شده است، استفادۀ 
تاريخ نگارانة آن ها مدنظر نبوده و در نتيجه، اطلاعات موجود 

در آن ها، پراكنده و از هم گسيخته است كه بايد در پيوند 
و  يافتن  با  اين كه  يا  شوند  تكميل  تاريخي  منابع  ديگر  با 

افزودن حلقه های مفقود، آن ها را كامل كرد.
تحليل  و  انتقادى  توصيف  با  تاريخى،  تحقيقات 
رويدادى گذشته سروكار دارد و هدف اصلى آن، شناخت 
بهتر وضعيت ها در زمان حال است. در اين نوع تحقيق، 

هدف های زير دنبال مى شود:
رويدادهاى  از  دقيق  پيشينه بردارى  و  كشف  تفسير،   •

گذشته؛
• تعيين وضعيت پديدارها در زمان گذشته؛

• شناخت و حل مسائل زمان حاضر در پرتو تجارب گذشته؛
• شناخت بهتر وضعيت موجود؛

• تهية برنامه ها و تنظيم خط مشى ها.
بعلاوه، منابع تاريخي مورد استفاده در تحقيقات تاريخي 

را، مي توان به صورت زير دسته بندی كرد:
• منابع تاريخي از نظر اهميت و اعتبار:

* منابع اصلي  يا دست اول؛
* منابع فرعي يا دست دوم.

• منابع تاريخي از نظر شكل و گوناگوني:
* منابع شفاهى؛

و  اسناد  مطبوعات،  كتاب ها،  شامل  مكتوب  منابع   *
مدارک آرشيوی؛

* منابع تصويرى؛
* منابع ساختمانى؛

* منابع مادى و ابزارى تحقيقات تاريخى؛
ديسك ها،  رايانه،  حافظة  شامل  الكترونيكى  منابع   *
جعبه های  ريزفيلم،  (ميكروفيش)،  ريزبرگه  ديسكت ها، 
اطلاعاتي، دورنگار (پست الكترونيك)، وبگاه ها، پايگاه های 

اطلاعاتي، صفحات گسترده و مانند اين ها.

تاريخچة اسناد آرشيوی
روشني  تجربه،  كسب  موجب  گذشتگان،  احوال  شناخت 
راه آينده و تعيين كنندۀ خط مشي دولتمردان و مقامات و 
طبقات مختلف هر جامعه است. بديهي است كه بررسي 
واقعيت های تاريخي هر قوم و ملتي، با تكيه بر اسناد و 
مدارک تاريخي و منابع فرهنگي مدون ميسر خواهد بود.
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يونانيان، از نخستين اقوامي بودند كه به نگهداری اسناد 
و مدارک اقدام كردند. آن ها، اسناد و مدارک خود را در معابد 
خدايان  مادر  نام  به  كه  پرستشگاه «منارون» -  جمله  از 
است - ضبط مي كردند. در اين  گونه معبدها، گزارش های 
مجالس، قوانين، رساله ها و ديگر مدارک كشور نگهداری 
حكيم  سقراط  دفاعنامة  مدارک  آن ها،  ميان  در  مي شد. 
همراه با ساير دستنوشته ها از قبيل فهرست برندگان بازی، 
ضبط مي گرديد. اين دستنوشته ها، از زمان های نخستين تا 
سه قرن بعد از ميلاد وجود داشته است و متعلق به يونانيان 
يا  صفحه ای  روی  در  معمولاً  و  است  بوده  آنان  روابط  و 
داخل  و  مي كردند  لوله  را  آن  - كه  پاپيروس  از  لوحه ای 

محفظه ای قرار مي دادند - نگهداری مي شد.
اسناد  نگهداری  محققان،  و  پژوهشگران  گفتة  به 
اداری  تشكيلات  در  و  بوده  مرسوم  نيز  قديم  ايران  در 
شاخص های  از  يكي  سلطنتي،  بايگاني  هخامنشيان، 
سازمان اداری دربار وقت بوده است. مدارک هخامنشيان، 
است.  مي شده  ثبت  چرم  و  پاپيروس  لوحه های  روی  بر 
علاوه بر هخامنشيان، پوست نوشته هائي از زمان آريائي ها 

و آرامي ها نيز، كشف شده است.
خودمان  روزگار  به  تاريخي  دور  گذشته های  از  هرچه 
تكثر  و  تنوع  تاريخى  اصلي  منابع  مي شويم،  نزديك تر 
بيش تری مي يابند. اگر در گذشته های دور اين منابع صرفاً 
شامل تاريخ های عمومي، تاريخ سلسله ها، سيره ها، مغازی، 
سفرنامه ها، تذكره ها، طبقات نويسي و آثار ادبي و جغرافيائي 
شبنامه ها،  جرايد،  و  روزنامه ها  بعد،  دوره های  در  مي شد، 
خاطرات، اسناد و مدارک آرشيوی، فيلم ها، نوارهای كاست 

و منابع الكترونيك نيز به مجموعة آن ها افزوده گرديد.
تا يك قرن پيش، عالي ترين و مهم ترين شكل اسناد و 
مداركي كه مورخ در اختيار داشت، صرفاً مدارک آرشيوی 
دستنويس و تايپي بود كه دسترسي به آن ها نيز، چندان 
آسان نبود. اما رفته رفته اسنادی كه صدا، آهنگ و تصوير 
به  عكس،  و  فيلم  كاست،  نوار  همانند  مي كرد  ضبط  را 
با  نيز  (ديجيتالي)  رقمي  اسناد  امروزه  شد.  افزوده  آن ها 

اشكال متنوع خود، به اين مجموعه پيوسته است.
به طور كلي، همچنان كه در زمان حال سند اساس 
تصميم گيرى در كارهاست؛ براى مورخ  نيز اسناد، اساس 

داوری دربارۀ گذشته است. در اين جا سعي بر اين است 
روش  و  آرشيو  بر  اطلاعات  فناوری  تأثير  بيان  ضمن  تا 
تحقيق تاريخي، به نقاط قوت و ضعف آن  اشاره شود و 

در صورت لزوم، راهكارهائى ارائه گردد.

فناوری اطلاعات و تأثير آن بر آرشيوها
امروزه بدون آن كه نيازی به تكثير كلية قسمت های سند 
جستجوی  به  رايانه،  كمك  به  مي توانند  مراجعان  باشد، 
واژه ها يا عبارات عمده و يا اقلام ويژۀ اطلاعاتي موردنظر 
از  بسياری  كامل  متن  بپردازند.  سند  مجموعة  در  خود 
مدارک، اكنون در سامانه  های رايانه ای ذخيره مي شود تا 
با  يا  نمايشگر  صفحة  روی  بر  سوتر،  آن  كيلومترها  در 
كمك ديگر دستگاه های نمايشي و يا به صورت روگرفت، 

بر روی كاغذهای رايانه ای مورد استفاده قرار گيرد.
شناسائي اسناد خاص در هر شكل و اندازه ای با تهية 
اطلاعات كتابنامة رايانه ای شامل ميليون ها مرجع و مأخذ 
منتشر  دنيا  سرتاسر  در  كه  انواع مختلفي  برای اسناد از 
مي شود، اكنون بسيار آسان تر و سريع تر از گذشته است. 
و  آماری  داده های  شامل  اطلاعاتي  بانك های  از  امروزه 
علمي نيز، مي توان مستقيماً از همين طريق برخوردار شد.

ممكن  سامانه  ها  اين گونه  شده،  ابراز  نظريات  مطابق 
است روزی كتابخانه ها و آرشيوها را بي مصرف و متروكه 
ارتباطي  فناوری های  ديگر  همانند  درست  ولي  سازند؛ 
تكامل  به  نوآوری هائي تنها  چنين  تلويزيون،  همچون 
در  و  آن ها!  جای  گرفتن  تا  مي پردازد  جاری  روش های 
طوری  به  مي گيرند؛  قرار  همگان  پذيرش  مورد  نتيجه، 
كه مثلاً تهية اقلام ويژۀ اطلاعاتي يا اطلاعات كتابنامه، 

آشكارا بر روش های قديمي و سنتي برتری دارد.
مسلم است كه اين وسايل ارتباطي جديد، مشكلات 
تازه ای برای كتابخانه ها و آرشيو ها به همراه خواهد داشت. 
ممكن است از سند يا سابقه ای كه به طور هميشگي در 
ماندگار  رونوشت  نوع  هيچ  مي شود،  ثبت  رايانه  حافظة 
ديگری در دست نباشد تا در آرشيو سنتي نگهداری شود. 
نياز به برنامه هائي برای گسترش و بهكرد وضع اسناد در 
مدت هاست  كشورها،  ميان  در  تعادل  فقدان  رفع  جهت 
پيشرفت های  به  تاكنون  كشورها،   برخي  و  شده  شناخته 
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چشمگيری در اين باره دست يافته اند.
چيرگي فزايندۀ فناوری های جديد اطلاعاتي به موازات 
تعصب گرائي - كه در جهت منافع كشورهای صنعتي اعمال 
مي شود - حاكي از آن است كه اكنون زمان فراهم آوردن 
نظام  گسترش  زمينة  در  مشابه  اجرای برنامه های  و 
توسعه،  حال  در  كشورهای  به  كمك  برای  اطلاع رساني، 

جهت دست  يافتن به خودكفائي، فرارسيده است.

تاريخ شفاهي
تاريخ  به  پرداختن  تاريخ،  در  پژوهش  شيوه های  از  يكي 
رويدادها  وقايع،  شناسائي  و  شرح  به  كه  است  شفاهي5  
و حوادث تاريخي براساس ديدگاه ها، شنيده ها و عملكرد 
متون  مي پردازد.  ماجراها  آن  فعالان  و  ناظران  شاهدان، 
اين تاريخ حتا در صورت مكتوب شدن، خصلتي گفتاری 
دارد. در فرايند مصاحبة تاريخ شفاهي، دو عامل مصاحبه گر 
به  مصاحبه گر  و  يافته اند  تنگاتنگ  ارتباطي  راوی،  و 
تا  مي كند  ايفا  بسيار اساسي  نقشي  فعال،  شنوندۀ  عنوان 
مصاحبه شونده (راوی) در فضائي آرام و بي دغدغه، به شرح 
و بسط ديدگاه ها و شنيده های خود بپردازد. بديهي است، 
نقش مصاحبه گر در اين ميان، نقشي فعال و پوياست و 
شيوه های  به كارگيری  با  عامل،  دو  اين  متقابل  گفتمان 
اصولي و استاندارد مصاحبة تاريخ شفاهي، به آشكار شدن 

زوايای پنهان تاريخ و بازسازی دوبارۀ آن مي انجامد.

تاريخچة تاريخ شفاهي
شيوۀ  كهن ترين  هم  و  جديدترين  هم  شفاهي،  تاريخ 
طريق نقل  از  را  تاريخ خود  انسان ها،  است.  تاريخ نگاری 
به نسل های بعدی  افسانه های منقول،  اشعار و  روايت  و 
انتقال دادند. اين شيوۀ انتقال تاريخي، در ايران و اسلام 
سابقه ای بس پربار و عميق دارد. پس از جنگ جهاني دوم 
و اختراع ضبط صوت، تاريخ شفاهي، به عنوان يك منبع 

تاريخي باارزش پذيرفته شد.
تاريخ شفاهي به شيوۀ امروز، اولين بار در سال 1948م. 
در دانشگاه كلمبيا پايه گذاری شد و پس از تشكيل انجمن 
تاريخ شفاهي در سال 1966م. و سپس تأسيس بخش تاريخ 
شفاهي دانشگاه هاروارد در سال 1967م. گسترش بيش تری 

يافت و به عنوان مبحثي جدی در محافل پژوهشي و تاريخي 
جهان شناخته شد و مورد قبول واقع گرديد.

تاريخ شفاهي در مفهوم جديد آن، در ايران اگرچه سابقة 
چنداني ندارد، ولي مي توان گفت با وقوع انقلاب اسلامي 
پيامدهای  و  انقلاب  ريشه های  بررسي  ضرورت  ايجاد  و 
آن، شامل وقايع سياسي چند دهة اخير، اهميت ابزار تاريخ 
مراكزی  تأسيس  به  بسرعت  و  گشت  چندان  دو  شفاهي 
چون بنياد تاريخ انقلاب اسلامي و گروه های تاريخ شفاهي 
مؤسسة مطالعات تاريخ معاصر، حوزۀ هنری سازمان تبليغات 

اسلامي، سازمان اسناد و كتابخانة ملي ايران و... انجاميد.

وب جهانگستر6 و فرايند رقمي سازى آرشيوها
مواد آرشيوی، از اهميت فوق العاده ای در فرايندهای آموزش 
به  است  بايسته  بنابراين،  برخوردارند.  تاريخ  پژوهش  و 
طرق مختلف، شيوه های دسترسي مربيان و تاريخ پژوهان 
در  كه  ابزارهائي  از  يكي  گردد.  تسهيل  مواد  اين گونه  به 
متخصصان  و  كارشناسان  از  بسياری  نظر  اخير  سال های 
اطلاع رساني را در سراسر دنيا به خود معطوف ساخته است، 

بهره گيری از قابليت و امكانات وب جهانگستر مي باشد.
اينترنت  مجازی  محيط  در  (ديجيتالي)،  رقمي  آرشيو 
به  مجازی،  محيط  اين  برقراری  برای  و  مي شود،  پديدار 
است.  احتياج  خاصي  نرم افزاری  و  سخت افزاری  امكانات 
افرادی هم كه در جريان اين فرايند قرار مي گيرند، بايد 
دارای مهارت ها و تخصص های لازم در راستای بهره گيری 

هرچه بيش تر از اين پديدۀ نوظهور باشند.
البته آرشيوداران، در پرداختن به فرايند رقمي سازی و 
ايجاد آرشيوهای وب بنياد، با چالش ها و مشكلات عديده ای 
روبه رو هستند كه برخي از آن ها در كشورهای جهان سوم 
نمود بيش تری پيدا مي كند. با اين حال، چنانچه آرشيوها 
بخواهند همچنان به روند پايائي و پويائي خود ادامه دهند، 
ارتباطي،  و  اطلاعاتي  نوين  فناوری های  روند  با  مي بايد 
به رغم تمامي مشكلات و تنگناهای موجود، همراه شوند.

رقمي سازى آرشيوها: برتری ها و كاستي ها
برتری ها:

* سرعت عمل؛
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سرعت عمل، يكى از شاخص هاى مهم در طبقه بندى 
و  پردازش  براى  كارشناسان،  است.  آرشيوى  اطلاعات 
ساماندهى ميليون ها برگ سند، در كار طبقه بندى آن ها، 
نيازمند سرعت عمل هستند. فناورى اطلاعات، در اين باره 
تنها راهكار معقول و منطقى است. فرايند سريع پردازش 
اطلاعات، در وقت آرشيوداران و پژوهشگران، صرفه جوئى 
فراوانى به ارمغان مى آورد و بهره برداران و كاربران اسناد، 
فناورى  به  دستيابى  با  را،  طلاست»  ديرينة «وقت  شعار 

اطلاعات، بهتر درک مى كنند.
* استفاده از اسناد، بدون آسيب رساني به اصل سند؛

* صرفه جوئى در نيروى انسانى، وقت و سرمايه؛
مثلاً  عمل  هر  فرايند  و  چرخه  آرشيوى،  مراكز  در 
به  آن،  مانند  و  اطلاعات  ذخيره سازى  اسناد،  گردآورى 
صورت سنتى ممكن است چندين بار تكرار شود؛ در حالى 
بار  يك  فقط  اطلاعات،  با فناورى  امور،  اين  تمامى  كه 

انجام مى شود.
* دسترسى آسان، سريع و دقيق به منابع مورد نياز؛

آرشيوهائى  در  اطلاعات،  فناورى  كاربرد  مهم ترين 
به  مى كنند؛  منتقل  دنيا  سراسر  به  را  اطلاعات  كه  است 
مهم  چندان  ديگر  آرشيوها،  فيزيكى  جايگاه  كه  گونه اى 
نيست و سند را، در هر كجاى دنيا كه باشد، مى توان در 

دسترس جويندگان قرار داد.
اسنادى  فهرستگان  تهية  جمله  از  ديگرى  مهم  امور 
اسنادى  و  آرشيوى  اطلاعات  بر  نظارت  مأخذشناسى،  و 
نيز، به كمك كاربرد فناورى اطلاعات، با دقت و سرعت 

بيش ترى، امكان پذير است.

كاستي ها:
* آنالوگ در برابر ديجيتال (رقمي)؛

يكى از اصلى ترين موضوعاتى كه آرشيوداران را درخصوص 
دست  از  بحثِ  مى سازد،  ترديد  دچار  رقمي سازى  مزاياى 
رفتن پاره اى از اطلاعات به هنگام تبديل داده هاى آنالوگ 
طبيعت  داراى  بشر،  بينائى  است.  (رقمي)  ديجيتال  به 
آنالوگ است. اين، در حالى است كه رايانه ها تنها مى توانند 
صورت  به  كه  كنند  شبيه سازی  را  چيزهائى  خصوصيت 
به  رايانه،  با  قياس  در  بشر  بينائى  مى رسد.  ما  به  طبيعى 

مراتب از قدرت تفكيك بيش ترى برخوردار است و از اين 
روست كه تصاوير رقمي (ديجيتالي) نسبت به آنچه ما در 

عالم واقع مي بينيم، از كيفيت نامرغوب ترى برخوردارند.
حال، اين سؤال مطرح مى شود كه با وجود اين موضوع، 
ديگر چه نيازى به تصاوير رقمي است؟ پاسخ اين پرسش، 
در امور و عملياتى است كه مى توان دربارۀ اين تصاوير از 
لحظة ورود به رايانه انجام داد. با ورود تصاوير به رايانه، 
حوزۀ ديد آدمى به اعداد صفر و يك تبديل مى شود و چون 
بى شمارى  روش هاى  تقريباً  مى كند،  كار  اعداد  با  رايانه 

براى مديريت تصاوير و كار با آن ها وجود دارد.
ما مى توانيم تصاوير رقمي را به هر زاويه اى بچرخانيم 
چندين  مى توانيم  دهيم.  مقياس  تغيير  ابعادى  هر  به  و 
تصوير رقمي را با يكديگر تركيب كنيم تا منظره اى كه 
در عالم واقع وجود ندارد، پديد بياوريم. بنابراين، هرچند 
شايد تصوير رقمي نتواند پيچيدگى هائى را كه چشمان ما 
مى بيند، به طور كامل ارائه كند، اما ابزارى است كه امكان 
گسترش حس بينائى انسان را در حيطه اى فراهم مي كند 

كه قبلاً هرگز قابل دسترس نبوده است.
* بى ثباتى مواد رقمي؛

شكل  كهن ترين  از  آرشيوى،  مواد  نگهدارى  موضوع 
تاريخى  مدارک  و  اسناد  و  خطى  نسخه های  نظير  آن 
سى دى رام ها،  مانند  آن ها  گونه های  جديدترين  تا  گرفته 
دى وى دى ها و منابع وب بنياد، همواره يكى از چالش هاى 
اصلى آرشيوداران در آرشيوهاى سنتى و رقمي بوده است. 
مقايسه  در  چاپى  مواد  كه  مى رسد  نظر  به  حال،  اين  با 
با مواد رقمي، به مراتب از مقاومت و پايدارى بيش ترى 
برخوردارند. مؤسسة ملى استاندارد و فناورى آمريكا،7 عمر 
مفيد سى دى رام ها و دى وى دى ها را در بهترين شرايط، از 

20 تا 200 سال تخمين زده است. (كوهن، 2005)
با وجود اين، موضوع بى ثباتى مواد آرشيوى در حوزۀ 
آرشيوهاى وب بنياد از نوعى ديگر است. دستيابى به مواد 
آرشيوى وب بنياد، نيازمند دستيابى به شبكه است و دستيابى 
به اينترنت، از طريق خطوط اينترنت تحقق مى يابد. براى 
و  سخت افزارى  امكانات  به  نيز،  اينترنت  به  دسترسى 

نرم افزارى خاصى نظير رايانه، مودم و خط تلفن نياز است.
قدر مسلم آن كه، موجوديت منابع آرشيوى در محيط 
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وب و دسترسى سريع و آسان به آن ها، بيش از هر عامل 
در  است.  وابسته  شده  ياد  امكانات  موجوديت  به  ديگرى 
زيرساخت هاى  كردن  فراهم  و  بسترسازى  بدون  واقع، 
تلاشى  هرگونه  وب بنياد،  منابع  از  بهره ورى  جهت  لازم 
براى ايجاد آرشيوهاى رقمي و دسترس پذير ساختن مواد 

آرشيوى، عملاً راه به جائى نخواهد برد.
يكى ديگر از وجوه بى ثباتى مواد رقمي وب بنياد، بحث 
تغيير نشاني برخى از منابع يا وبگاه هاى دربرگيرندۀ اين گونه 
و  مي كند  سردرگمى  دچار  را  كاربر  گاهى  كه  است  منابع 
از دسترسى به منابع موردنياز بازمى دارد. منابع موجود در 
آرشيوهاى سنتى، هر كدام داراى جايگاه و محل نگهدارى 
مخصوص به خود است؛ به طورى كه در هر بار استفاده، 
مى توان آن ها را در همان محل قبلى خود جستجو كرد. در 
صورتى كه در محيط وب، هيچ تضمينى وجود ندارد كه 
كاربر، منابعى را كه پيش از اين مورد استفاده قرار داده، بار 

ديگر در همان نشاني قبلى مشاهده نمايد.
* هزينه هاى رقمي سازى؛

يكى از موضوعات چالش برانگيز در حوزۀ آرشيوهاى 
با  سو  يك  از  آرشيوداران،  هزينه هاست.  بحث  رقمي، 
سوى  از  و  هستند  مواجه  آرشيوى  منابع  از  بالائى  حجم 
كه   - رقمي سازى  هزينه هاى  ميان  كه  ناچارند  ديگر، 
ميزان  و   - مى شود  ناشى  منابع  كردن  اسكن  از  عمدتاً 
بودجة اختصاصى خود تعادل برقرار نمايند. آرشيو ملى و 
مديريت اسناد ايالات متحده، در دستنامه اى كه در همين 
خصوص منتشر ساخته، معيار اصلى انتخاب منابع را براى 
آرشيوداران  پژوهشى  و  آموزشى  نيازهاى  رقمي سازى 

عنوان كرده است. (كوهن، 2005)
هزينه ها،  در  صرفه جوئى  منظور  به  آرشيوداران، 
فرايند  جريان  در  را  موادى  تنها  كتابداران،  همانند  بايد 
رقمي سازى قرار دهند كه نيازهاى مخاطبان را به طرزى 
است  ممكن  گاهى  بنابراين،  سازد.  برآورده  شايسته 
پژوهشگران، دلايلى براى استفاده از آرشيو داشته باشند 

كه پديدآوران آرشيوها قادر به درک آن ها نباشند.
* حق مؤلف؛

به نظر مى رسد كه تقابل ديرينة دو مبحث نگهدارى 
و دسترسى به مواد آرشيوى به واسطة حضور آرشيوها در 

عرصة وب جهانگستر، معنا و مفهومى جديد به خود گرفته 
است. در آرشيوهاى سنتى، دغدغة اصلى آرشيوداران، در 
وهلة اول حفظ و حراست از ميراث گذشتگان و نگهداشت 
مواد  ساختن  دسترس پذير  و  است،  تاريخى  پيشينه هاى 
آرشيوى، در اولويت بعدى قرار داشته است. در حالى كه 
در آرشيوهاى رقمي و وب بنياد، اولويت بندى ياد شده تا 
حدود زيادى جابه جا مى شود و اين موضوع، زمينة نگرانى 
از  برخى  مبادا  كه  آورده  فراهم  را  آرشيوداران  از  برخى 
و  دخل  و  آسان  دسترسى  نظير  جهانگستر  وب  مزاياى 
منابع  از  سوءاستفاده  باعث  رقمي،  مواد  در  آسان  تصرف 

تاريخي و وارونه جلوه دادن آن ها گردد.
از آن جا كه ارزش منابع تاريخى در گرو اعتبار آن هاست، 
آرشيوداران كوشيده اند تا از طريق اعمال قانون حق مؤلف، 
بر مالكيت منابع وب بنياد خود صحه بگذارند و به نوعى از 

سوءاستفاده هاى احتمالى افراد جلوگيرى نمايند.
وبگاه هاى  اكثر  انتهائى  بخش  در  دليل،  همين  به 
تاريخى، علامت © به نشانة دارا بودن حق مؤلف درج شده 
است و معنا و مفهوم آن، اين است كه پديدآوران پايگاه، 
كاربران را به رعايت حقوق معنوى خود فرامي خوانند. اما 
مؤلف  حق  از  بهره گيری  در  آرشيوداران  بايد  كه  نكته اى 
در نظر بگيرند، استفادۀ افراط گونه نكردن از آن است. به 
كار بردن جملاتى نظير «هرگونه استفاده يا تكثير بدون 
مجوز از اين اثر - به هر نحو كه باشد - پيگرد قانونى 
خواهد داشت»، نه تنها با قانون حق مؤلف منافات دارد، 
مى برد.  سؤال  زير  را  منصفانه»  اصل «استفادۀ  حتا  بلكه 

(كوهن، 2005)
* نيروى انسانى آموزش ديده؛

آرشيوهاى  است  ممكن  كه  مشكلاتى  از  ديگر  يكى 
رقمي و به طور كلى فرايند رقمي سازى را با چالش مواجه 
سازد، بحث نيروى انسانى است. زيرساخت هاى نرم افزارى 
و سخت افزارى لازم براى اين گونه فرايندها، ايجاب مى كند 
تا افرادى در مسند امور قرار داشته باشند كه دست كم با 
در  كه  رقمي سازى -  پاية  شيوه هاى  و  مفاهيم  از  برخى 
همين نوشتار قدری مورد بحث قرار گرفت - آشنا باشند.

براى دست يافتن به اين هدف، آرشيوها ناچارند بخشى 
دهند.  كاركنان اختصاص  آموزش  به  را  خود  بودجة  از 
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تا  رقمي سازى،  طرح هاى  موفقيت  البته  كه  است  گفتني 
حدود زيادى در گرو مشاركت و تعامل ميان آرشيوداران، 

متخصصان رايانه و طراحان وبگاه هاست.

مديريت منابع الكترونيكي
آرشيوها،  دولتي،  الكترونيكي  خدمات  بالندگي  به  باتوجه 
اين  مهم  بخش  عنوان  به  الكترونيكي  اطلاعات  و  اسناد 
فرايند توسعه، نياز به سازماندهي و مديريت ويژه در محيط 
الكترونيكي و مجازی دارند. در مديريت اسناد الكترونيكي، 
با داده های رقمي  سروكار داريم و اين داده ها، فرايندی را 
مي گويند.  اطلاعات»  عمر  آن «چرخة  به  كه  مي پيمايند 

اين چرخه، شامل مراحل زير است:
* ايجاد يا فراهم آوری اطلاعات: كه شامل توليد اوليه 
و  نظام  يك  در  آن ها  كردن  وارد  اطلاعات،  گردآوری  و 
افزودن نمايه هائي به آن منبع اطلاعاتي برای بازيابي بهتر 

مي باشد.
اطلاعات  عمر،  چرخة  از  مرحله  اين  در  استفاده:   *
گروه های  يا  كاربران  از  خاصي  دسته های  دسترس  در 
تعريف شده قرار مي گيرد تا از آن استفاده كنند. در اين جا، 

بيش تر بحث مديريت اختيارات و حقوق مطرح مي شود.
* بازنگری: در طول مراحلي از عمر منبع اطلاعاتي، 
درخور  ديگر  يا  شود  گذاشته  كنار  منبع  آن  است  ممكن 
اين كه  از  اطمينان  منظور  به  بنابراين،  نباشد.  استفاده 
روی هم رفته نظام اطلاعاتي روزآمد، مناسب و دقيق است 

يا نه، فرايند بازنگری مورد توجه قرار مي گيرد.
* حفاظت: صحت منابع اطلاعاتي، نيازمند آن است 
كه با روش های پشتيباني مناسب، حمايت شود و همچنان 
كه فناوری توسعه مي يابد، سياست های انتقال نيز تغيير 

كند.
منابع  بازنگری،  فرايند  دنبال  به  كنارگذاری:   *
در  استفاده  برای  شوند،  بازيافت  است  ممكن  اطلاعاتي 
درازمدت  دائمي  يا  مخزن  به  يا  گردند،  بايگاني  آينده 

(بايگاني راكد) منتقل شوند.

مشكلات مديريت منابع الكترونيكي
• مشكلات متعدد در زمينة حفظ و نگهدارى آرشيو رقمي 

به دليل تغيير در فناورى ها؛
تخصص  زمينة  در  ارشد  مديران  نداشتن  كافى  دانش   •
شيوه های  در  تغيير  به  آن ها  بي رغبتي  و  رايانه اى 

سنتى؛
• ناهمگامي با سرعت تحولات؛

• تأمين بودجة موردنياز؛
• كهنه  شدگي و از رده خارج شدن فناورى هاى قديمى؛

• خطاهاى انسانى؛
• نداشتن اطلاعات كافى در مورد اهميت مديريت اسناد 

الكترونيكى؛
و  ضعيف،  و  نامناسب  سياست هاى  گرفتن  پيش  در   •

اولويت كم تر دادن به مديريت اسناد؛
تجربة  نداشتن  و  غيرحرفه اى  اسنادى  مديران  وجود   •

كافى در مديريت اسناد الكترونيك؛
• نظارت ناكافى در مرحلة حذف اطلاعات غيرضرور؛

• نداشتن آموزش كافى و هماهنگى لازم؛
• فقدان دستورالعمل و روية  كارى و يا استاندارد كلى در 

حفظ و نگهدارى اسناد الكترونيكى.

راهكارهائى در زمينة مديريت منابع الكترونيكي
اسناد  از  حفاظت  و  مديريت  آموزش  مركز  ايجاد   •

الكترونيك؛
• بهبود كيفيت آموزشى مديران اسناد الكترونيك؛

و  آرشيوداران  آگاهى  و  دانش  سطح  روزآمدسازی   •
مسئولان؛

اولويت هاى  و  رويه ها  استانداردها،  سياست ها،  بهكرد   •
عمده؛

• تعيين مدير اسنادى در همة مؤسسات دولتى؛
• همكارى مداوم ملى و فراملى در زمينة مديريت اسناد؛

• اعطاى راتبه (بورس)هاى بيش تر آموزشي و همايش هاى 
داخل و خارج از كشور.

نتيجه 
پيشرفت سريع اطلاعات، رشد اينترنت، ساختار اطلاع رساني 
نظير  شخصي  رايانه های  سخت افزار  توسعة  جهاني، 
ايستگاه های كاری سريع تر، چند منظوره و كاربرپسند و 
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محيط رابط كاربر گرافيكي، كتاب های الكترونيكي و پست 
الكترونيكي، مواردی است كه كتابداران و آرشيوداران را 
ناگزير ساخته تا با موقعيت جديد روبه رو شوند و با اين گونه 

فناوری های جديد همگام گردند.
معرض  در  مستند،  ميراث  عظيم  آثار  ديگر،  سوی  از 
سقوط به درۀ فراموشى هستند! لذا در صورت رقمى نشدن 
اطلاعات آنالوگ و نبود امكان دسترسى آسان به آن ها، 
مورد غفلت قرار خواهند گرفت و يا آسيب های سنگيني بر 
آن ها وارد خواهد آمد. با اين وجود، خطاهاى سخت افزارى، 
ويروس ها و عوامل متعدد ديگرى، ممكن است موجب از 
ميان رفتن كل مجموعه هاى رقمى در يك لحظه شود كه 

در صورت نبود پشتيبانى، تا ابد از ميان خواهند رفت.
قانونى  و  سياسى  الگوهاى  به  نياز  راستا،  همين  در 
ميراث  اين  حفظ  جهت  آرشيوها،  رقمي سازی  فرايند  در 
احساس مي شود. امروزه، آرشيوها و كتابخانه ها از اهميت 
ويژه اى برخوردار هستند. فناوری، روش هاى دستيابى به 
در  را  گسترده  همكارى  و امكان  داده  تغيير  را  اطلاعات 
اين  است.  كرده  ايجاد  مشترک  منابع  و  مؤسسات  ميان 
مسئله، مى تواند خطرات حتمى و هزينه هاى اين مؤسسات 

را كاهش دهد و يا متوقف سازد.
ترغيب  براى  نمونه اى  تنها  جهانى،  حافظة  برنامة 
تمام اعضاى جامعه در جهت حفظ حقوق اطلاعاتى، به 
مسير  در  آينده  نسل  براى  انسان ها  اصلى  حقوق  عنوان 
است:  گفته  اورول،  جورج  است.  دانشمدار  پيشرفت هاى 
«كسى كه عنان گذشته در دست اوست، آينده را نيز در 
دست خواهد داشت و كسى كه زمام حال را در دست دارد، 

گذشته نيز در دست او خواهد بود.»

كتابنامه:
و  اهداف  و  وظايف  تا  تعريف  از  آرشيو:  داود."  اميني،   .1

جايگاه." از
nlai.ir/Default.asPx?tabid=826

2. پدرسون، آن.(1380). نگهداری اسناد. رضا مهاجر(مترجم). 
تهران: سازمان اسناد ملى ايران. پژوهشكدۀ اسناد.

3. شريف، عاطفه. (بهار 1385).  "رويكردهای مديريتي 
فناوری  و  علوم  فصلنامة  ديجيتالي".  حفاظت  در 

اطلاعات. 21. ( 3).
الكترونيكى  اسناد   ".(1386 بهار  نادعلى.(  صادقيان،   .4
شگفت آورترين رسانة ارتباط جمعى در عصر حاضر". 

گنجينة اسناد 56.
شناخت  بر  مقدمه اى  جهانگير.(1350).  قائم مقامى،   .5

اسناد تاريخي. تهران: انجمن آثار ملى.
محمدحسين.  شجاعى،  كيانوش؛  هفت لنگ،  كيانى   .6

"آرشيو ديجيتال و مديريت اسناد الكترونيك". از
cgie.org.ir/showbuilderB asP?id=199
7. كياني هفت لنگ، كيانوش. "دربارۀ حافظة جهاني". از 
cgie.org.ir/showbuilderB.asP?id=209

نشرية  كليك".  يك  با  دنيا  "دور  محمدزاده صديق.   .8
الكترونيكي همشهری.

و  نقش  بر  "تأملي  معصومه.  رضا؛ كريمي،  مختارپور،   .9
جايگاه وب جهانگستر در تسهيل شيوه های دسترسي 
به مواد آرشيوی (با تكيه بر فرايند رقومي سازی متن و 

تصوير)". مجلة الكترونيكي نما. 7.(2)
روش  بر  درآمدی  عليرضا.(1386).  تواني،  ملائي     .10

پژوهش در تاريخ. تهران: نشر نى.
شفاهي  تاريخ  و  اسناد  رحيم.(آذر1385)."  نيكبخت،   .11
معاصر ايران". دوران، مجلة الكترونيكي تاريخ معاصر 

ايران. 9. 
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