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چكيده
ايران  ملى  آرشيو  در  اسناد  فراهم آورى  و  شناسائى  موجود  وضعيت  بررسى  به  پژوهش،  اين 
مى پردازد. روش هاى مورد  ملى  آرشيو  به  انتقال اسناد  وزارتخانه ها، در  سازمان ها و  ارتباط  و 
استفاده در اين پژوهش، روش مطالعة كتابخانه اى و روش پيمايش توصيفى است. ابزار مورد 
استفاده در اين پژوهش، پرسشنامه مى باشد كه محققان،  با توجه به شاخص بومى سازى قوانين 
طراحى  ايران،  ملى  اسناد  انتقال  آئين نامه هاى  و  مقررات  و  قوانين  براساس  دنيا،  در  آرشيوى 
كرده اند. قوانين و آئين نامه هاى مذكور، موضوعات ارزشيابى، امحا، انتقال و مديريت اسناد را 
دربرمى گيرد. جامعة مورد مطالعه در اين پژوهش، شامل دو گروه كارشناسان رابط آرشيو ملى 
و نيز مديران اسناد وزارتخانه ها و سازمان هاى دولتى مادر مى باشد. پس از تجزيه - تحليل 
پژوهش، نتايج بررسى ارائه شد و در نهايت، پيشنهادهائى در زمينة بهبود وضعيت شناسائى و 

فراهم آورى اسناد در آشيو ملى، ارائه گرديد.
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مقدمه
او  تاريخي  ريشه های  به  چيزی،  هر  و  فرد  هر  هويت 
و  مدارک  دنبال  به  هميشه  انسان ها  همة  برمي گردد. 
آن ها  به  را  آنان  گذشتة  و  ريشه ها  كه  هستند  اسنادی 
نيست.  حاضر  زمان  به  مربوط  تنها  امر،  اين  بشناساند. 
انسان طالب علم و آگاهي، هميشه به دنبال سند بوده و 
هست، چه در گذشته، چه در حال و آينده. سند، همواره 
اساس تصميم گيری در كارهاست. برای مورخ، سند اساس 
اساس  سند  محقق،  برای  و  است  گذشته  دربارۀ  قضاوت 

نتيجه گيری برای آينده است.
و  تاريخ  درک  برای  مناسبي  وسيلة  تنها  نه  «اسناد، 
اداری،  سياسي،  اقتصادی،  اجتماعي،  تحولات  شناخت 
حاصل  چون  بلكه  هستند،  جامعه  نظامي  و  فرهنگي 
افراد  زندگي  روزمرۀ  اعمال  دربارۀ  و  اداری  فعاليت های 
دستگاه های  با  جامعه  روابط  حفظ  برای  و  بوده  اجتماع 
اداری و حاكمه، تهيه و تنظيم شده و مي شوند، خالي از 
شايعه و دروغ، تظاهر، اغراض خصوصي و ملاحظه كاری ها 
هستند و به همين سبب، نقش اساسي و قابل اعتمادی 
از  مي نمايد،  ايفا  وقايع  ضبط  اصالت  در  منبع  اين  كه 
قديمي ترين ايام در جوامع باستاني شناخته و اهميت آن، 
آشكار بوده است. بنابراين، با استفاده از اين نوع مدارک، 
گزافه گوئي ها  مجعولات،  پرده پوشي ها،  اشتباهات،  به 
تاريخ نويسان  از  برخي  ملاحظه كاری های  بالأخره،  و 
كرد.»  كشف  و  درک  را  امور  حقايق  و  پي برد  مي توان 

(فدائي عراقي، 1377)
فراهم آوری  شناسائي و  آرشيو ملي،  وظايف اصلي  از 
اسناد مي باشد كه عمدتاً از طريق هديه پذيری، خريد، انتقال 

اسناد از سازمان ها و آرشيو شفاهي، صورت مي گيرد.

مسئلة پژوهش
مربوط  سازمان  در  كه  آن  از  پس  پرونده ها،  و  سوابق 
به  گذراندند،  را  خود  فعال  حيات  دوران  و  شدند  توليد 
بايگاني های زماني منتقل مي شوند و بخش ارزشمند آن ها 
به آرشيو ملي انتقال مي يابد. براساس مفاد قانون تأسيس 

سازمان اسناد ملي ايران، «كلية اوراق، مراسلات، دفاتر، 
پرونده ها، عكس ها، نقشه ها، كليشه ها، نمودارها، فيلم ها، 
كه  اسنادی  ساير  و  صوت  ضبط  نوارهای  ميكروفيلم ها، 
در دستگاه دولت تهيه شده و يا به دستگاه دولت رسيده 
ارزشيابي  مورد  خاصي  مقررات  براساس  مي بايد  است، 
قرار گيرند و اسنادی كه از لحاظ اداری، مالي، اقتصادی، 
واجد  و تاريخي،  فني  علمي،  فرهنگي،  سياسي،  قضائي، 
ارزش نگهداری دائم باشند، به آرشيو ملي منتقل [شوند] 
مراحل  طي  باشند،  مزبور  فاقد ارزش های  كه  اوراقي  و 

قانوني امحا گردد.» (عزيزی، 1385)
كه  است  مقدماتي  نيازمند  مهم،  وظيفة  اين  انجام 
و  اسناد  سازمان  اسناد  فراهم آوری  و  شناسائي  اداره كل 

كتابخانة ملي ايران، عهده دار آن مي باشد.
قرار  بررسي  مورد  پژوهش  اين  در  كه  مسئله ای 
و  شناسائي  كنوني  وضعيت  آيا  كه  است  اين  مي گيرد، 
فراهم آوری اسناد در آرشيو ملي ايران، مطلوب است و آيا 
بخش شناسائى و فراهم آورى آرشيو ملى، به نحو شايسته 
احتمالي  مشكلات  نه،  اگر  است؟  وظيفه  انجام  سرگرم 

كدام اند؟

ضرورت و اهميت پژوهش
با وجود گذشت چهل سال از تأسيس آرشيو ملي ايران، 
عموم  برای  تنها  نه  سازمان،  اين  وظايف  و  اهداف  هنوز 
و  مقامات  از  بسياری  برای  بلكه  نيست،  روشن  مردم 
است  مانده  ناشناخته  محققان  حتا  و  دولتي  سازمان های 
دارد،  وجود  سازمان  در  كه  مقرراتي  و  قانون  وجود  با  و 
بسياری از آن ها رعايت نمي شود. لذا اين سازمان، سرگرم 
مي باشد  ملي»  اسناد  جامع  نام «طرح  به  طرحي  اجرای 
از  بخشي  اسناد،  ارزشيابي  و  فراهم آوری  شناسائي،  كه 
سازمان  شدن  پويا  سبب  طرح،  اين  مي باشد.  طرح  آن 
بهتری  خدمت رساني  سازمان،  مي شود  باعث  و  مي گردد 

داشته باشد.
شده  بايگاني  اسناد  فراهم آوری  و  شناسائي  فرايند 
اصلي  مأموريت های  از  دولتي،  نهادهای  و  سازمان ها  در 
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سازمان  تأسيس  قانون  براساس  كه  است  ملي  آرشيو 
اسناد ملي ايران، مقرر شده است. زيرا «اساسي ترين دليل 
فراهم آوری اسناد در آرشيو ملي، جايگاه مهم اين منابع به 
منزلة شناسنامة ملي است. اسناد را، علاوه بر علل اداری 
و مالي، به خاطر عوامل تاريخي و فرهنگي نيز نگهداری 

مي كنند.» (پدرسون،1381)
بنابراين، مفيد بودن فعاليت های آرشيو ملي، تا حدود 
دولتي  نهادهای  و  وزارتخانه ها  عمليات  به  منوط  زيادی 
است. لذا اين پژوهش، به اين موضوع مي پردازد و قصد 
دارد مشكلات اين امر را شناسائي كند و راهكارهائي برای 

آن ارائه دهد.

اهداف پژوهش
• بهبود وضعيت شناسائي و فراهم آوری اسناد در آرشيو 

ملي ايران؛
• كمك به كاهش حجم انبوه اسنادی كه در سازمان ها و 

نهادها انباشت مي شود؛
مركزی  عنوان  به  ملي،  آرشيو  نقش  تثبيت  به  كمك   •

واحد برای گردآوری اسناد ملي؛
• كمك به تثبيت نقش آرشيو ملي به عنوان تنها مركزی 
عهده دار  ملي  اسناد  دربارۀ  را  اطلاع رساني  نقش  كه 

است؛
مركزی  عنوان  به  ملي  آرشيو  نقش  تثبيت  به  كمك   •
وزارتخانه ها  مؤسسات،  راكد  پرونده های  تمركز  برای 

و نهادهای دولتي، و نيز امحای اوراق زائد.

پرسش های پژوهش
ملي  آرشيو  در  اسناد  فراهم آوری  و  شناسائي  فرايند   .1

ايران، چگونه است؟
مبانى قانونى فرايند شناسائى و فراهم آورى اسناد در   .2

آرشيو ملى، كدام اند؟
و  شناسائى  فرايند  در  ارزشيابى  شاخص  وضعيت   .3

فراهم آورى سند در آرشيو ملى، چگونه است؟
وضعيت شاخص امحاى اوراق، در فرايند شناسائى و   .4

فراهم آورى سند در آرشيو ملى، چگونه است؟
5. وضعيت شاخص انتقال اسناد به آرشيو ملي، در فرايند 

شناسائى و فراهم آورى آن ها، چگونه است؟
در  سازمان ها  در  پيشينه ها  مديريت  شاخص  وضعيت   .6
ملى،  آرشيو  در  سند  فراهم آورى  و  شناسائى  فرايند 

چگونه است؟
فراهم آورى  و  شناسائى  شاخص هاى  اندازۀ  ميان  آيا   .7

اسناد در آرشيو ملى، رابطة معنادارى وجود دارد؟
8. برای بهكرد وضعيت شناسائي و فراهم آوری اسناد در 

آرشيو ملي، چه راهكارهائي وجود دارد؟

فرضيه هاى پژوهش
1. بيش از 50 درصد شاخص هاى شناسائى و فراهم آورى 
سازمان ها،  آمارى  جامعة  ديد  از  ملى  آرشيو  در  سند 

داراى درجة مناسبى مى باشد.
2. ميان اندازۀ شاخص هاى ارزشيابى سند، امحاى اوراق، 
جامعة  (در  مبدأ  در  پيشينه ها  مديريت  و  اسناد  انتقال 
آمارى سازمان ها) ، همبستگى معنى دارى وجود دارد.

3. بيش از 50 درصد شاخص هاى شناسائى و فراهم آورى 
كارشناسان  آمارى  جامعة  ديد  از  ملى  آرشيو  در  سند 

رابط، داراى درجة مناسبى مى باشد.
4. ميان اندازۀ شاخص هاى ارزشيابى سند، امحاى اوراق، 
جامعة  (در  مبدأ  در  پيشينه ها  مديريت  و  اسناد  انتقال 
آمارى كارشناسان رابط)، همبستگى معنى دارى وجود 

دارد.

متغيرهاى پژوهش
و  شناسائى  وضعيت  مستقل،  متغير  پژوهش  اين  در 
شاخص هاى  وابسته،  متغير  و  ملى  آرشيو  فراهم آورى 

شناسائى و فراهم آورى اسناد مى باشد.

جامعة آماری
در اين پژوهش، با دو دسته جامعة آمارى مواجه هستيم:

شامل  پژوهش،  اين  در  اول  آمارى  جامعة  الف- 
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وزارتخانه ها  و  سازمان ها  با  ملى  آرشيو  رابط  كارشناسان 
ارزشيابى  و  فراهم آورى  امر  در  درگير  كارشناسان  نيز  و 
سازمان اسناد و كتابخانة ملى ايران و نمايندگان مناطق 
استانى مى باشند كه 15 كارشناس ارزشيابى و 8 رابط در 
8 منطقة استانى را به عنوان رابط سازمان هاى استان ها 
منطقة  يك  ميان،  اين  در  دربرمى گيرد.  ملى  آرشيو  با 
استانى به پرسشنامه پاسخ نداد؛ پس تعداد كلى، 22 عدد 
مى باشد. كل جامعة آمارى در نظر گرفته مى شود و نيازى 

به نمونه گيرى نمى باشد.
مديران  پژوهش،  اين  در  دوم  آمارى  جامعة  ب- 
مى باشند.  ايران  دولتى  سازمان هاى  و  وزارتخانه ها  اسناد 
از  موردنظر،  دستگاه هاى  دقيق  و  صحيح  شناسائى  براى 
اينترنتى  درگاه  از  نيز  و  ايران  الكترونيكى  خدمات  درگاه 
سازمان اسناد و كتابخانة ملى، بخش فراهم آورى آرشيو 
ملى استفاده شده است و چون كل جامعة آمارى، در اين 
پژوهش مورد بررسى قرار مى گيرد، نيازى به نمونه گيرى 

نخواهد بود.
 18 از  عبارت اند  پژوهش،  اين  در  دوم  آمارى  جامعة 
آن ها 39  كلي  تعداد  كه  دولتي  سازمان  و 21  وزارتخانه 
دستگاه مي شود (وزارت دفاع برطبق مادۀ 8 قانون تأسيس 
مستثنا   ،1349/2/17 مصوب  ايران  ملي  اسناد  سازمان 
قضائيه  قوۀ  زيرنظر  نيز  دادگسترى  وزارت  و  مى باشد، 
قضائيه  قوۀ  به  مستقيماً  پرسشنامه،  بنابراين،  مى باشد. 

فرستاده شد).

روش پژوهش و گردآورى داده ها
براى  كتابخانه اى  مطالعات  روش  از  پژوهش،  اين  در 
روش  از  و  اسناد،  فراهم آورى  شاخص هاى  شناسائى 
و  فراهم آورى  وضعيت  بررسى  براى  توصيفى  پيمايش 

انتقال اسناد به آرشيو ملى، استفاده شد.
ابزار گردآورى داده ها در اين پژوهش، پرسشنامه است 
كه آن را محققان، با مطالعة متون مرتبط و قانون و مقررات 
موجود، ساخته اند. براى بررسى وضعيت فراهم آورى اسناد 
در آرشيو ملى، ابتدا محققان، وضعيت فراهم آورى اسناد را 

در متون و منابع مرتبط مطالعه كردند. آن گاه به شناسائى 
 4 كه  شد  پرداخته  كشور  در  موجود  مقررات  و  قوانين 
شاخص ارزشيابى، امحا، انتقال سند و مديريت پيشينه ها 
در مبدأ، براى طراحى سؤالات پرسشنامه در نظر گرفته 
شد. بر اين اساس، براى جامعة آمارى اول، 20 پرسش و 

براى جامعة آمارى دوم، 24 پرسش در نظر گرفته شد.

پيشينة پژوهش
مروری بر مطالعات گذشته و ادبيات موجود، نشان مي دهد 
كه تعداد تحقيقاتي كه به فراهم آوری اسناد پرداخته باشد، 
صورت  به  چندانى  علم  توليد  حال  به  تا  و  است  ناياب 
پايان نامة دانشگاهى در اين موضوع صورت نگرفته است. 
كه  را -  ديگری  پژوهش های  از  نمونه  چند  مي توان  اما 

دربارۀ اسناد و آرشيو ملى انجام شده است - ذكر كرد.
صوفي (1366)، پايان نامة خود را در زمينة تاريخچه، 
ايران  ملي  اسناد  سازمان  تشكيلات  وظايف  و  اهداف 
ساختن  روشن  برای  بود  كوششي  پژوهش،  اين  نوشت. 
عملكرد آرشيو ملي ايران و ارزيابي آن. در اين پژوهش، 
سازمان،  اين  وظايف  و  اهداف  هنوز  كه  است  شده  ذكر 
مقامات  از  بسيارى  براى  بلكه  مردم  عامة  براى  تنها  نه 
محققان،  و  تحصيل كرده ها  حتا  و  دولتى  سازمان هاى  و 

ناشناخته مانده است.
همين بى اطلاعى از آرشيو ملى و وظايف آن از طرفى 
اين  آرشيوى  منابع  از  استفاده  و  مراجعه  فقدان  نيز  و 
سازمان، بزرگ ترين مانع رشد و شكوفائى سازمان اسناد 
ملى ايران گرديد. زيرا هيچ آرشيو زنده و فعالي در انزوا 
عمل نمى كند. صوفي بر مبنای مطالعة خود، مفيد بودن 
منوط  زيادی  حدود  تا  را  ملي  اسناد  سازمان  فعاليت های 
به كيفيت روابط آن سازمان با عناصر متعددی در جامعه 

برشمرده است.
قربانى (1373) در پايان نامة خود، با استفاده از روش 
پيمايشى، به بررسي وضعيت مراكز آرشيوی در سطح شهر 
تهران و شناسائي و تفكيك آن ها از بايگاني ها پرداخته و 
آن ها را از ابعاد گوناگون (نيروی انساني، ارزشيابي اسناد، 
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مورد  آرشيوی)،  وخدمات  آرشيوی  اطلاعات  سازماندهي 
بررسي قرار داده است.

بر  درآمدى  عنوان  با  تحقيقى  در   (1383) شكيبائى 
ارزشيابى اسناد دولتى، بعد از تعريف اصطلاحات، جايگاه 
و  كرده  بيان  (پيشينه ها)  اسناد  مديريت  در  را  ارزشيابى 
روش  به  ارزشيابى،  نظريه هاى  انعكاس  از  بعد  ادامه،  در 
ارزشيابى و طبقه بندى اسناد در فرايند ارزشيابى پرداخته 
آرشيوهاى  در  را  ارزشيابى  معيارهاى  همچنين  او،  است. 
ملى چندين كشور از جمله ايران، انگلستان و سوئد، مورد 
بررسى قرار داده، سپس به جمع بندى آن ها پرداخته است. 

وی در پايان، روش هاى دريافت اسناد را برشمرده است.
ترنر1 (1992)، در پايان نامة خود به مطالعة ارزشيابى 
اين  در  وى  است.  پرداخته  فراهم آورى  و  انتخاب  براى 
در  حياتى  رفتاری  ارزشيابى،  كه  كرده  يادآوری  پژوهش، 
نظريه هاى  رساله،  اين  در  است.  آرشيوى  اسناد  انتخاب 
بريتانيا،  غربى،  اروپاى  سطح  در  را  بين المللى  ارزشيابى 
سپس  داده،  قرار  بررسى  مورد  متحده،  ايالات  و  كانادا 
باتوجه به سه اصل بى طرفى، منشأ و نظم نخستين، به 

رسوم بين المللى ارزشيابى پرداخته است.
نظرية  عنوان  با  پايان نامه اش  در   ،(1995) لدول2 
آرشيو  در  كه  آرشيوى -  مواد  كاهش  و  مجدد  ارزشيابى 
روش هاى  و  نظريه ها   - بود  گرفته  صورت  كانادا  ملى 
قرار  بررسى  مورد  را  ارزشيابى  زمينة  در  گرفته  صورت 
داده است. او، از پژوهش خود اين گونه نتيجه گرفته كه 
نيست،  قانونى  و  موجه  فعاليتي  مجدد،  ارزشيابى  هرچند 
از  بسيارى  كه  مى رسد  نظر  به  ضرورى  رفتاری  گاه  اما 

آرشيوداران، آن را تأييد مى كنند.
كارلباخ3 (1996)، در پايان نامة خودش با عنوان ميراث 
فرهنگى و فراهم آورى آرشيوهاى خصوصى، هدف خود 
را نگهداشت بهينة ميراث فرهنگى بازمانده از آرشيوهاى 
خصوصى بيان كرده و اصول مشخصى براى آسان سازی 

فراهم آورى آرشيوهاى خصوصى، طراحى كرده است.
بررتون4 (1998)، در پايان نامه اش مدل هاى ارزشيابى 
اسناد را با واقعيت موجود سنجيده است. وى، در پژوهش 

كمى  مطالعات  اخير،  سال هاى  در  كه  داشته  بيان  خود 
دربارۀ سازمان ها و اسناد آن ها انجام شده كه در صورت 
براى  عملى  راهنمائى  بررسي ها،  اين گونه  بودن  گسترده 

مدل هاى ارزشيابى از آن ميان پيشنهاد مي شد.
او همچنين، دربارۀ نتايج مقايسة مدل ها با نظام اسنادى 
موجود در شهر ونكوور كانادا بحث كرده و در پايان اين 
پژوهش، به بيان مسئوليت هائى براى سازمان خاص در 
زمينة نگهدارى اسناد پرداخته تا در نقش نماينده، شاهد 

تمام فعاليت هاى اسنادى سازمان هاى ديگر باشد.
عنوان  تحت  را  پايان نامه اش   ،(2006) مارشال 
مسئوليت در امحا5 نوشت. او در اين پايان نامه، از طريق 
مطالعة موردى، واحدهاى مسئول اخذ تصميم امحا را در 
مديريت پيشينه ها در آرشيو ملى آمريكا، كانادا و استراليا، 

بررسى كرده است.
سازمان  سه  هر  در  ارزشيابى  چگونگى  پژوهش،  اين 
ياد شده را بتفصيل به توصيف كشيده و با بهره گيری از 
تحليل محتواى اسناد و مصاحبه با آرشيوداران در آرشيو 
قرار  بررسى  مورد  را  اسناد  استراليا،  و  كانادا  آمريكا،  ملى 
اين  است.  كرده  ارزيابى  را  آرشيوداران  ديدگاه  و  داده 
بيان  اسناد  ارزشيابى  براى  ابتدائى  دستورالعملى  تحليل، 

كرده كه نقطة آغاز تحقيقات بعدى است.
نظرية  عنوان  با  را  خود  پايان نامة   ،(2006) وارسابا6 
ارزشيابى  جديد  شيوۀ  و  سازمانى  فرهنگ  سازمانى، 
پايان نامه،  اين  در  او  درآورد.  نگارش  به  آرشيوى،7 
آرشيوى  ارزشيابى  نظرية  و  سازمانى  نظرية  ميان  ارتباط 
اسناد  ارزشيابى  زمينة  در  بهينه  راهكاری  توسعة  براى  را 

سازمان هاى امروزى، مورد بررسى قرار داده است.
بخشى از پايان نامه، چگونگى تغيير كيفى سازمان هاى 
حاضر،  عصر  تا  را  بيستم  و  نوزدهم  سدۀ  نوين  و  سنتي 
بررسى كرده است. بخش ديگر، مفهوم ارزشيابى آرشيوى 
وظايف  از  كداميك  كه  كرده  بررسى  ديدگاه  اين  از  را 
اسناد  از  بهره گيری  و  توليد  باعث  چگونه،  و  سازمانى 

مى شود.
فرهنگ  وظايف،  ساختار،  تغيير  كه  داشته  ابراز  وى، 
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و مديريت سازمان ها، تأثير مستقيمى بر اين مسئله دارد 
زمينه را  كه چرا و چگونه، سند توليد مى شود؟ بنابراين، 
براى ارزشيابى نسبى اسناد فراهم مى آورد و سازمان ها و 
آرشيوداران آينده را ناگزير خواهد ساخت كه براى انطباق 

با اين تغيير موقعيت ها، تصميمات ضرورى اتخاذ كنند.

توصيف و تحليل داده ها
فرايند  شاخص هاى  به  مربوط  توصيفى  آمار 
از  شده  گردآورى  اسناد  فراهم آورى  و  شناسائى 

جامعة آمارى سازمان ها
پژوهش  اين  در  كتابخانه اى،  روش  و  متون  مطالعة  با 
براى فرايند شناسائى و فراهم آورى اسناد، چهار شاخص 
از  پژوهش  پرسش هاى  كه  شد  گرفته  نظر  در  سنجش 
اين  از  هريك  است.  شده  استخراج  شاخص  چهار  اين 
شاخص ها، درجه اى از يك تا پنج دارد. براى اندازه گيرى 
اندازۀ  و  (ميانگين)  مركز  به  گرايش  اندازۀ  از  شاخص ها، 
پراكندگى (انحراف استاندارد) استفاده شد. نتايج حاصل از 

اين سنجش، در جدول 4-1 آمده است:

جدول4-1؛ اندازه هاى حاصل از سنجش شاخص ها در فرايند 
شناسائى و فراهم آورى در جامعة آمارى سازمان ها

انحراف ميانگينشاخص ها
استاندارد

3/320/48ارزشيابى
3/020/82امحا
3/270/47انتقال

مديريت اسناد (پيشينه ها) 
2/520/9در مبدأ

كه  كرد  مشاهده  مى توان   ،1-4 جدول  به  باتوجه 
ميانگين شاخص هاى ارزشيابى، انتقال و امحا، از درجات 
شاخص  مقابل،  در  مى باشند.  برخوردار  مناسبى8  تقريباً 
برخوردار  مناسبى  درجة  از  (پيشينه ها)،  اسناد  مديريت 
نمى باشد. با مقايسة ميانگين شاخص ها، مشخص مى گردد 
كه شاخص ارزشيابى اسناد با ميانگين 3/32 از 5، بالاترين 
درجه و شاخص مديريت اسناد (پيشينه ها)با ميانگين 2/52 
از 5، پائين ترين درجه را داراست. ترتيب ميانگين هريك 
از شاخص ها در فرايند شناسائى و فراهم آورى اسناد، در 

نمودار 4-1 آمده است:

نمودار4-1؛ سنجش شاخص ها در فرايند شناسائى و فراهم آورى اسناد

54,543,53
2,52
1,5
1
0,50

3,323,023,27
2,52

ين
انگ

مي

 مديريت اسنادانتقال اسنادامحاى اوراقارزشيابى اسناد
(پيشينه ها) در مبدا

شاخص ها
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فرايند  شاخص هاى  به  مربوط  توصيفى  آمار 
شناسائى و فراهم آورى اسناد گردآورى شده از 

جامعة آمارى كارشناسان رابط
جامعة  از  شده  گردآورى  داده هاى  آمارى  توصيف  براى 
آمارى كارشناسان رابط نيز، مانند سازمان ها چهار شاخص 
گرفته  قرار  سنجش  مورد  فراهم آورى  و  شناسائى  فرايند 
گرايش  اندازۀ  دو  از  شاخص ها،  اندازه گيرى  براى  است. 
(انحراف  پراكندگى  اندازۀ  و  ميانه)  و  (ميانگين  مركز  به 
در  سنجش،  اين  از  حاصل  نتايج  شد.  استفاده  استاندارد) 

جدول 4-2 آمده است:

جدول4-2؛ اندازه هاى حاصل از سنجش شاخص ها در فرايند 
شناسائى و فراهم آورى در جامعة آمارى رابطان

انحراف ميانگينشاخص ها
استاندارد

3/060/57ارزشيابى
2/360/96امحا
2/820/59انتقال

مديريت اسناد (پيشينه ها) 
1/870/66در مبدأ

كه  كرد  مشاهده  مى توان   ،2-4 جدول  به  باتوجه 

مناسبى  تقريباً  درجة  از  ارزشيابى،  شاخص  ميانگين 
اسناد،  انتقال  شاخص هاى  مقابل،  در  مى باشد.  برخوردار 
مناسبى  درجة  از  (پيشينه ها)،  اسناد  مديريت  و  امحا 
شاخص ها،  ميانگين  مقايسة  با  نمى باشند.  برخوردار 
مشخص مى گردد كه شاخص ارزشيابى اسناد با ميانگين 
با  اسناد  مديريت  شاخص  و  درجه  بالاترين   ،5 از   3/06
ميانگين 1/87 از 5، پائين ترين درجه را داراست. ترتيب 
و  شناسائى  فرايند  در  شاخص ها  از  هريك  ميانگين 

فراهم آورى اسناد، در نمودار 4-2 آمده است:
كمك  با  و  آمارى  فنون  با  داده ها،  تحليل  و  تجزيه 
نرم افزارهاى اكسل9 و اس. پى. اس. اس10 انجام پذيرفت. 
از  پژوهش،  فرضيه هاى  آزمودن  براى  پژوهش،  اين  در 
اسپيرمن12  همبستگى  ضريب  و  دوجمله اى11  آزمون 

استفاده شد.

آزمون فرضيه ها
شاخص هاى  از  درصد   50 از  بيش  اول؛  فرضية 
شناسائى و فراهم آورى سند در آرشيو ملى، از ديد جامعة 

آمارى سازمان ها، داراى درجة مناسبى مى باشد.
براى آزمودن اين فرضيه، از آزمون دوجمله اى استفاده 
شده است. نتايج حاصل از آزمون دوجمله اى، در جدول 

نمودار4-2؛ سنجش شاخص ها در فرايند شناسائى و فراهم آورى اسناد

54,543,53
2,52
1,5
1
0,50

3,06
2,362,82

1,87 ين
انگ

مي

 مديريت اسنادانتقال اسنادامحاى اوراقارزشيابى اسناد
(پيشينه ها) در مبدا

شاخص ها
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داد  نشان  آزمون،  اين  از  حاصل  نتايج  است.  آمده   3-4
كه بيش از 50 درصد از شاخص هاى ارزشيابى و انتقال 
اسناد، داراى درجات مناسبى مى باشند؛ در حالى كه بيش 
از 50 درصد شاخص هاى امحاى اوراق و مديريت اسناد 

(پيشينه ها)، از درجات نامناسبى برخوردار مى باشند.
فرضية دوم؛ ميان اندازۀ شاخص هاى ارزشيابى اسناد، 
امحاى اوراق، انتقال اسناد و مديريت اسناد (پيشينه ها) در 
مبدأ (در جامعة آمارى سازمان ها)، همبستگى معنى دارى 

وجود دارد.
همبستگى  آزمون  از  فرضيه،  اين  آزمودن  براى 
 P اسپيرمن استفاده گرديد. باتوجه به جدول 4-4، مقدار
حاصل شده، تنها در يك مورد بيش تر از 0/05 مى باشد؛ 
يعنى ميان شاخص هاى ارزشيابى اسناد و امحا، ارزشيابى و 
انتقال، ارزشيابى و مديريت اسناد (پيشينه ها)، امحای اوراق 

همبستگى  (پيشينه ها)،  اسناد  مديريت  و  اسناد  انتقال  و 
معنى دارى وجود دارد؛ ولى در ميان امحا و مديريت اسناد 

(پيشينه ها)، ارتباط معنادارى مشاهده نشده است.
شاخص هاى  از  درصد   50 از  بيش  سوم؛  فرضية 
شناسائى و فراهم آورى سند در آرشيو ملى، از ديد جامعة 

آمارى كارشناسان رابط، داراى درجة مناسبى مى باشد.
براى آزمودن اين فرضيه، از آزمون دوجمله اى استفاده 
شده است. نتايج حاصل از آزمون دوجمله اى، در جدول 
داد  نشان  آزمون،  اين  از  حاصل  نتايج  است.  آمده   5-4
كه بيش از 50 درصد از شاخص ارزشيابى اسناد، داراى 
درصد   50 از  بيش  كه  حالى  در  مى باشد.  مناسبى  درجة 
شاخص هاى امحا، انتقال و مديريت اسناد (پيشينه ها)، از 

درجات نامناسبى برخوردار مى باشند.

جدول4-3؛ نتايج آزمون دوجمله اى در زمينة درجات شاخص هاى شناسائى و فراهم آورى اسناد (سازمان ها)

تفسيرCategoryObserved Prop.P-Valueشاخص هارديف

3=>ارزشيابى اسناد1
>3

0/36
درجة مناسب 0/640/108

3=>امحاى اوراق2
>3

0/59
درجة مناسب0/410/337

3=>انتقال اسناد3
>3

0/23
درجة مناسب0/770/001

3=>مديريت اسناد (پيشينه ها)4
>3

0/85
درجة مناسب0/150/000

جدول 4-4؛ نتايج آزمون همبستگى اسپيرمن ميان اندازۀ شاخص هاى فراهم آورى اسناد (سازمان ها)

شاخص هارديف
همبستگى 
(R)اسپيرمنP-Valueتفسير

وجود همبستگى معنى دار0/5090/001ارزشيابى و امحا1
وجود همبستگى معنى دار0/7770/000ارزشيابى و انتقال2
وجود همبستگى معنى دار0/3240/045ارزشيابى ومديريت اسناد(پيشينه ها)3
وجود همبستگى معنى دار0/3230/045امحا و انتقال4
نبود همبستگى معنى دار0/2430/136امحا و مديريت اسناد (پيشينه ها)5
وجود همبستگى معنى دار0/4420/005انتقال و مديريت اسناد (پيشينه ها)6
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فرضية چهارم؛ ميان اندازۀ شاخص هاى ارزشيابى 
اسناد  مديريت  و  اسناد  انتقال  اوراق،  امحاى  اسناد، 
رابط)،  كارشناسان  آمارى  جامعة  (در  مبدأ  در  (پيشينه ها) 

همبستگى معنى دارى وجود دارد.
همبستگى  آزمون  از  فرضيه،  اين  آزمودن  براى 
اسپيرمن استفاده گرديد. باتوجه به جدول 4-6، و مقدار 
ارتباط  شاخص ها،  از  هيچكدام  ميان  در  شده،  حاصل   P

معنادارى مشاهده نشده است.

بحث
با مرورى بر پيشينة تحقيق، در پژوهش حاضر مشخص 
وظايف  زمينة  در  اندكى  بسيار  پژوهش هاى  كه  گرديد 
در   (1366) صوفى  است.  پذيرفته  انجام  ملى  آرشيوهاى 
پژوهش خود، به ساختار و اهداف سازمان اسناد پرداخته 

است و ديدى كلى به مجموعه دارد؛ به طورى كه بيش تر 
هدفش  كه  چرا  است.  پرداخته  اسناد  سازمان  معرفى  به 
گروه ها  از  بسيارى  براى  كه  است  سازمان  شناساندن 

ناشناخته مانده است.
خدمات  و  آرشيوى  مراكز  معرفى  به  قربانى (1373)، 
شكيبائى  است.  نبوده  ملى  آرشيو  آن ها پرداخته و خاص 
مديريت  در  را  ارزشيابى  جايگاه  پژوهشى،  در   (1383)
ارزشيابى  نيز،    (1992) ترنر  است.  كرده  بررسي  اسناد 
اسناد  فراهم آورى  امر  در  حياتى  فرايندی  عنوان  به  را 
آرشيوى معرفى كرده است. كارلباخ (1996) در پژوهش 
خود، به فراهم آورى آرشيوهاى خصوصى پرداخته است. 
و  امحا  مسئوليت   (2006) مارشال  ديگر،  پژوهشى  در 
بررسى  مورد  مى باشد -  آن  با  مرتبط  كه  را -  ارزشيابى 

قرار داده است.

جدول4-5؛ نتايج آزمون دوجمله اى در زمينة درجات شاخص هاى فراهم آورى اسناد (كارشناسان رابط)

تفسيرCategoryObserved Prop.P-Valueشاخص هارديف

3=>ارزشيابى اسناد1
>3

0/45
درجة مناسب0/550/832

3=>امحاى اوراق2
>3

0/82
درجة مناسب0/180/004

3=>انتقال اسناد3
>3

0/55
درجة مناسب0/450/832

3=>مديريت اسناد (پيشينه ها)4
>3

1/00
درجة مناسب0/000/00

جدول 4-6؛ نتايج آزمون همبستگى اسپيرمن ميان اندازۀ شاخص هاى فراهم آورى اسناد (كارشناسان رابط)

تفسيرP-Valueهمبستگى اسپيرمن(R)شاخص هارديف

نبود همبستگى معنى دار0/2450/272ارزشيابى و امحا1
نبود همبستگى معنى دار0/2270/309ارزشيابى و انتقال2
نبود همبستگى معنى دار0/0390/864-ارزشيابى ومديريت اسناد(پيشينه ها)3
نبود همبستگى معنى دار0/2890/192امحا و انتقال4
نبود همبستگى معنى دار0/3160/152امحا و مديريت اسناد (پيشينه ها)5
نبود همبستگى معنى دار0/3330/130انتقال و مديريت اسناد (پيشينه ها)6
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 ،(1383) شكيبائى  پژوهش  چون  پژوهش هائى 
بررسى  به  آن ها،  مانند  و  مارشال (2006)  ترنر (1992)، 
و  پرداخته  آن  به  وابسته  موضوعات  و  اسناد  ارزشيابى 
تاكنون، پژوهشى كه به طور كل به تمام مراحل فرايند 
فراهم آورى اسناد در آرشيو ملى پرداخته باشد، ديده نشده 

است. لذا پژوهش حاضر، پژوهشى نو مى باشد.
فراهم آوری  و  شناسائى  فرايند  پژوهش،  اين  در 
وضعيت  بررسى  براى  گرفت.  قرار  بررسى  مورد  اسناد، 
فرايند شناسائى و فراهم آورى، شاخص هاى موجود مورد 
كه  داد  نشان  آمده،  دست  به  نتايج  گرفت.  قرار  سنجش 
از  متوسط  طور  به  اسناد،  فراهم آورى  و  شناسائى  فرايند 
لحاظ شاخص ارزشيابى و تا حدى از لحاظ شاخص انتقال 
نشان  نتايج،  اين  دارد.  قرار  خوبى  تقريباً  درجة  در  اسناد، 
مى دهد كه در اين فرايند، ارزيابي ارزش گروهي از اسناد 
برای تعيين اين نكته كه كداميك از اسناد بايد به عنوان 
سند آرشيوی نگهداری و كداميك بايد از رده خارج شود، 

روند خوبى را طى مى كند.
نكات  از  مى توان  را،  ايران  ملى  اسناد  تأسيس  قانون 
اين چنينى -  قوانين  زيرا  دانست.  ارزشيابى  امر  در  مثبت 
و   - است  رسيده  نمايندگان  تصويب  به  مجلس  در  كه 
شمول تقريباً گستردۀ آن، ممكن است سازمان ها را ملزم 

به اجراى مواد اين قانون نمايد.
كه  است  داده  نشان  پژوهش،  اين  از  حاصل  نتايج 
كارشناسان رابط آرشيو ملى برخلاف سازمان ها، شاخص 
انتقال اسناد را در حد مناسبى ندانسته اند و از دلايلى كه 
چرخة  بر  را  ملى  آرشيو  كمرنگ  نظارت  كرده اند،  مطرح 

حيات اسناد در سازمان ها، برشمرده اند.
تأثير كم تصميمات شوراى اسناد ملى در تصميم گيرى هاى 
اسنادى در سازمان ها و بى توجهى و يا كم توجهى مديران 
اسناد در سازمان ها به دستورالعمل ها و آئين نامه ها و گاهى به 
قوانين، از اثرات اين نظارت كمرنگ مى باشد. همچنين، نتايج 
پژوهش نشان داده است كه فرايند شناسائى و فراهم آورى، 
از لحاظ شاخص هاى امحا و مديريت اسناد (پيشينه ها) در 

سازمان ها، در حد خوبى قرار ندارد.

عمر  تعيين  شامل  آرشيو  در  ارزشيابى  كه  آن جا  از 
اسناد  انتقال  و  شناسائى  زائد،  اوراق  امحاى  اسناد،  مفيد 
گفت  مى توان  بنابراين  مى باشد،  دائم  نگهدارى  ارزش  با 
سند  انتقال  و  امحا  شاخص هاى  بر  اسناد،  ارزشيابى  كه 
نيز سايه مي اندازد؛ هرچند بر طبق نتايج پژوهش حاضر، 
مشاهدۀ  و  اسناد  امحاى  مجازات  قانون  نبودن  تأثيرگذار 
گاه به گاه امحاى سند - كه بدون اطلاع آرشيو ملى و 
ارزشيابى كارشناسان صورت مى گيرد - و نيز ناهماهنگى 
از  زائد،  اوراق  امحاى  چرخة  در  ملى  آرشيو  و  سازمان ها 

مشكلات امحا مى باشد.
اسناد  مديريت  است،  مطرح  جا  اين  در  كه  بحثى  اما 
آرشيو  مديريت  با  آن  ارتباط  و  سازمان ها  در  (پيشينه ها) 
مى باشد. برطبق نتايج حاصله از جامعة آمارى كارشناسان 
اسناد  مديريت  كه  گفت  مى توان  سازمان ها،  نيز  و  رابط 

(پيشينه ها) در سازمان ها، روند خوبى ندارد.
با  درسازمان ها،  اسناد  واحدهاى  كه  داد  نشان  نتايج، 
گستردگى فعاليت هاى آن ها تناسب ندارد؛ فضا و بودجة 
سازمان  اسنادى  فعاليت هاى  براى  شده  گرفته  نظر  در 
خاص  مركزى  نبود  از  سازمان ها  اغلب  نيست؛  كافى 
برای بايگانى راكد در تنگنا هستند و اگر هم در سازمانى 
بايگانى راكد وجود داشته باشد، با استانداردها فاصله دارد 
نبود  نمى شود.  رعايت  آن  در  نگهدارى  و  حفظ  اصول  و 
حاضر  حال  در  تا  است  شده  باعث  ملى،  بايگانى  مركز 
بخش پيش آرشيوى آرشيو ملى، وظيفة بايگانى ملى را 

انجام  دهد.
بررسى هاى انجام شده، نشان داد كه تاكنون پژوهشى 
و  شناسائى  شاخص هاى  شناسائى  به  كه  است  نبوده 
فراهم آورى اسناد و نيز ارتباط و همبستگى آن ها بپردازد. 
در اين پژوهش، پس از اين كه شاخص ها شناسائى شدند، 

به بررسى همبستگى آن ها نيز پرداخته شد.
نتايج به دست آمده، نشان داد كه همبستگى معنى دار 
با  ارزشيابى  شاخص  بين  شاخص ها،  اندازه هاى  ميان 
شاخص هاى انتقال و امحا و مديريت اسناد (پيشينه ها)، و 
بين شاخص انتقال با شاخص هاى امحا و مديريت اسناد 



وى
خسر

رز 
فريب

كتر 
ى، د

 آباد
يف

 شر
ايى

رض
عيد 

ترس
 دك

لى،
كما

وبه 
محب

ى / 
و مل

رشي
در آ

ناد 
ى اس

 آور
اهم

فر

79

(پيشينه ها) در جامعة آمارى سازمان ها، وجود دارد.
با توجه به ارتباطى كه ارزشيابى اسناد با موارد ديگرى 
فراهم آورى  و  شناسائى  فرايند  در  و...  انتقال  امحا،  چون 
اسناد دارد، مى توان همبستگى آن ها را نيز در اين تحليل 
مشاهده كرد. اما اگر بپذيريم كه ارتباط معنادارى بايد ميان 
اين شاخص ها وجود داشته باشد و اين كه در جامعة آمارى 
است،  نشده  مشاهده  معنى دارى  اين  رابط  كارشناسان 
ارتباط  باشد  نتوانسته  پژوهش  اين  شايد  گفت،  مى توان 
كشف  دلايل  از  يكى  بيابد.  شاخص ها  بين  معنى دارى 
آمارى  جامعة  در  شاخص ها  ميان  معنى دار  رابطة  نشدن 
كارشناسان رابط، ممكن است برخاسته از محدوديت هائى 

باشد كه در پژوهش وجود داشت.

پيشنهادها
شناسائى  وضعيت  بررسى  از  حاصل  نتايج  به  باتوجه 
براى  پيشنهادهائى  ملى،  آرشيو  در  اسناد  فراهم آورى  و 
بهكرد وضعيت و راهكارهائى براى حل مشكلات آن ارائه 

مى گردد:
• به نظر مى رسـد كه مـوضوع اسناد در سـازمان ها، 
موضوعي فرعى محسوب مى شود؛ به طورى كه فضاى 
نگهدارى اسناد غيرجارى، اتاقى به شيوۀ بايگانى هاست كه 
اصول حفظ و نگهدارى در آن رعايت نمى شود. اما باتوجه 
تاريخى،  قضاوت هاى  در  كه  نقشى  و  اسناد  اهميت  به 
ادارى و فرهنگى دارند، نياز به توجه بيش ترى مى باشد. 
اين توجه، مي بايد تمام موارد مديريت اسناد (پيشينه ها) را 
با  ارتباط  اسناد،  نگهدارى  و  حفظ  بودجه،  فضا،  همچون 
آرشيو ملى در راستاى يكپارچگى نظام اسنادى، سهولت 
در امور ادارى، كاهش موانع امنيتى و بويژه رعايت موارد 
قانونى در زمينة ارزشيابى، تعيين تكليف و نقل و انتقال 

اسناد، دربربگيرد.
• باتوجه به نتايج پژوهش و وضعيت نامناسب امحا، 
مديران آرشيو بايد به اين شاخص توجه بيش ترى نمايند.

• در جهت بهبود وضعيت ارزشيابى اسناد، همكارى 
هرچـه بيش تـر سازمـان ها با كـارشناسان آرشيـو ملـى، 

اجتناب ناپذير به نظر مى رسد.
وضعيت  بهكرد  براى  وزارتخانه ها،  و  سازمان ها   •
اسنادى، لازم است در زمينة بايگانى اسناد جارى و راكد 

خود، دو مركز داشته باشند.
اداره كل  آرشيوی  پيش  گروه  حاضر  حال  در   •
فراهم آوری و شناسائي اسناد آرشيو ملى، وظيفة بايگاني 
اسنادى  مركز  مى شود  پيشنهاد  مي دهد.  انجام  را  ملي 
بايگانى  مشخصات  و  وظايف  داراى  مستقل  طور  به  كه 
بايگانى  امور  متولى  تا  شود  تشكيل  و  ايجاد  باشد،  ملى 
اسناد راكد و در واقع، به عنوان حلقة ارتباط آرشيو ملى با 

بايگانى هاى راكد سازمان ها و وزارتخانه ها گردد.
در  مهمى  بسيار  نقش  شك  بدون  ملى،  آرشيو   •
آن ها  اطلاع رسانى  و  معرفى  و  اسناد  گردآورى  راستاى 
دارد. در اين راستا فعاليت هائى چون برگزارى همايش هاى 
و  پژوهش  انجام  براى  فراخوان هائى  بين المللى،  و  ملى 
معرفى  براى  هم انديشي هائى  پژوهش ها،  اين  از  حمايت 
همگام  و  فعاليت ها  روزآمدسازى  اسنادى،  فعاليت هاى 
تقويت  نيز،  و   ديگر  كشورهاى  ملى  آرشيوهاى  با  شدن 
كشور،  سطح  در  اسنادى  نظام  يكپارچه سازى  خدمات 
همكارى هرچه بيش تر با سازمان ها و وزارتخانه ها، وضع 
قوانين و آئين نامه هاى بيش ترى در زمينة اسناد و استفاده 

از نيروهاى كارآمد و متخصص، توصيه مى شود.
عنوان  به  ملى  آرشيو  نقش  كردن  تأثيرگذار  در   •
و  دولت  باشد،  اسنادى  امور  متولى  بايد  كه  مركزى  تنها 
نظام اجرائى كشور، نقش مهمى ايفا مى كنند. لذا ارتباط، 
آرشيو  با  مجلس  و  دولت  بيش تر  هماهنگى  و  همكارى 

ملى، توصيه مى شود.
بايد  اسناد،  زمينة  در  شده  وضع  مقررات  و  قوانين   •
سازمان ها  تا  باشند  داشته  اجرا  براى  بيش ترى  ضمانت 
ديگر  مانند  آن ها  رعايت  و  اجرا  به  ملزم  وزارتخانه ها،  و 
آئين نامه هاى  نيز  و  كشور  اساسى  قانون  در  موجود  مواد 
عنايت  و  توجه  موضوع  اين  شك،  بدون  باشند.  ديگر 

دست اندركاران را در امور اجرائى كشور مى طلبد.
شاخص هاى  زمينة  در  ديگرى  پژوهش هاى   •
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ضرورى  جداگانه،  طور  به  اسناد  فراهم آورى  و  شناسائى 
به نظر مى رسد.

• مديريت اسناد (پيشينه ها) در سازمان ها، مبحث بسيار 
بايد پژوهش هاى  آن،  بررسى  براى  كه  است  گسترده اى 
اسناد  مديريت  بر  خاص  طور  به  كه  شود  انجام  ديگرى 

(پيشينه ها) و ارتباط آن با آرشيو ملى متمركز باشد.
و  مشخصات  ملى،  بايگانى  مركز  ايجاد  زمينة  در   •

چگونگى راه اندازى آن، پژوهش هاى ديگرى لازم است.
و  شناسائى  وضعيت  بررسى  به  حاضر،  پژوهش   •
و  كاغذى  صرفاً  كه  است  پرداخته  اسنادى  فراهم آورى 
غيرالكترونيك است. لذا پژوهش هائى در زمينة شناسائى 
الكترونيك،  و  (ديجيتال)  رقمي  اسناد  فراهم آورى  و 

ضرورى به نظر مى رسد.
ملى،  آرشيو  اهميت  و  نقش  تبيين  راستاى  در   •
فعاليت هاى  و  خدمات  زمينة  در  ديگری  پژوهش هاى 
ديگر آن از جمله حفظ و نگهدارى، تنظيم و پردازش و 

اطلاع رسانى اسناد، لازم و ضرورى مى باشد.

پي نوشت ها:
1. Turner.
2. Ledwell.
3. Karlebach.
4. Brereton.
5. Accounting for disposition.
6. Warsaba.
7.  Organization theory, organization 

culture, and the new archival 
appraisal.

8. منظور از درجة مناسب در اين پژوهش، درجة بالاتر از 
3 مى باشد.

9. Excel.
10. SPSS.
11. Binomial Test.
12. Spearman Correlation Coefficient.
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